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Przedmowa

Szanowni Panstwo,

Za nami pierwszy rok wdrazania Strategii Zarzadzania Zintegrowana
Komunikacja Marketingowg w Turystyce do Roku 2030. Jest to
moment, ktéry zawsze sktania do podsumowan i spojrzenia
w przysztosé.

Bardzo sie cieszymy, ze nasi partnerzy, a przede wszystkim Regionalne
i Lokalne Organizacje Turystyczne oraz przedstawiciele branzy
turystycznej i $Swiata nauki bardzo aktywnie wtaczyli sie
w realizacje poszczegélnych programow. To wyrazny sygnat, ze
dokument strategiczny stat sie nie tylko punktem odniesienia, ale
takze zywa platforma dialogu, spotkan i warsztatow wokot tematow
istotnych dla nas wszystkich. Najwazniejsze watki znalazty swoje
miejsce rowniez w blokach tematycznych Kongresu Turystyki
Przysztosci w  Kotobrzegu, ktéry mieliSmy przyjemnosc¢
wspotorganizowac.

Z optymizmem i energia patrzymy na nadchodzacy rok, widzac
w nim kolejne mozliwosci rozwoju polskiej turystyki. Dla mnie jest to
takze czas nowych wyzwan, zwigzanych z duzg odpowiedzialnoscig za
dziatania podejmowane przez Polskg Organizacje Turystyczng. Mam
swiadomosé, ze zaréwno jako organizacja, jak i ja osobiscie, zawsze
moglisSmy liczy¢ na Panstwa wsparcie, wiedze, doswiadczenie
i zyczliwg rade. Wierze, ze w tym samym duchu bedziemy
kontynuowac naszg wspotprace.

Polska ma do  zaoferowania niezwykta réznorodnosé,
a aktualne trendy zwigzane z poszukiwaniem autentycznych
i unikalnych doswiadczen stwarzaja nam wyjatkowg szanse na
petniejsze  zaprezentowanie potencjatu  naszych regionéw.
W nadchodzgcym roku szczegdlng uwage chcemy poswieci¢ nowym
technologiom, zréwnowazonemu rozwojowi, komercjalizacji
i zwiekszaniu widocznosci. Jednoczesnie wszystkie dotychczasowe
programy beda konsekwentnie kontynuowane zgodnie z przyjetymi
zatozeniami, a szczegétowe informacje o naszych dziataniach
przedstawione zostaty na kolejnych stronach.

Motto ,,przyptyw podnosi wszystkie todzie” najlepiej oddaje filozofie
naszych dziatan. Chcemy pracowaé¢ dla wszystkich i na rzecz
wszystkich, budujgc silng i konkurencyjna polska turystyke.

Magdalena Krucz
Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej
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Wstep

WTM Global Travel Report 2025, przygotowany przez World Travel Market London, we wspétpracy
z Tourism Economics, podkresla, ze przysztos¢ turystyki maluje sie w jasnych barwach.
Prognozowane srednioroczne tempo wzrostu sektora turystyki w ciggu najblizszych dziesieciu lat
ma byé wyzsze niz $rednia dla catej Swiatowej gospodarki’. W efekcie, wedtug szacunkéw WTTC?
i Oxford Economics, wktad turystyki w globalng gospodarke ma wynies¢ 16 bilionéw dolarow
i wspiera¢ co 6sme miejsce pracy?®.

Jednym z gtéwnych czynnikéw budujgcych silng pozycje turystyki jest rosnagce znaczenie
tzw. gospodarki doswiadczen. Konsumenci coraz chetniej wydajg na przezycia, a mniej na dobra
materialne. Turystyka Swietnie wpisuje sie w ten trend, stanowigc sposéb na odkrywanie swiata
tego blizszego i dalszego, spotkania z ludZzmi, poznawanie lokalnych tradycji, kultury i dziedzictwa.

Rownoczesnie, musimy liczy¢ sie zrosngca konkurencja, poniewaz nie tylko my bedziemy chcieli
wykorzystac sprzyjajgce warunki ekonomiczne i trendy konsumenckie. Dzisiaj pozycja Polski jako
celu podrdézy wydaje sie stabilna, jednak aby wykorzysta¢ ten ,,przyptyw” musimy by¢ o krok przed
innymi.

Ruch turystyczny

2024 rok przyniést odbudowe turystyki w skali globalnej osiggajac liczbe przyjazdéw turystow
zagranicznych bliskg wynikom, ktére odnotowano dla najlepszego, 2019 roku. Prognozy
dotyczgce 2025 r. méwig o wzroscie ruchu turystycznego o kolejne 5%*. Jednym z wielu czynnikéw
pozytywnie wptywajacych na rozwdj turystyki jest dynamiczna ekspansija linii lotniczych. Wedtug
International Air Transport Association (IATA) odstepno$é miejsc w samolotach wzrosta
w | potowie 2025 r. o 5%°, a wedtug OAG w 2025 r., w dniu o najwyzszym pasazerskim ruch
lotniczym liczba dostepnych miejsc osiggeta19,8 mln miejsc i byta wyzsza od analogicznego dnia
w 2024 r. o ponad 05, mln miejsc®. Jednak, tempo odbudowy wcigz pozostaje bardzo nieréwne,
co potwierdzajg dane regionalne zaréwno dla 2024 r. jak i dostepne dane dla 2025 .

Zwyciezcg 2024 r. byty Azja i Pacyfik, dla ktérych liczba turystéw zagranicznych wzrosta o 24,7%
w stosunku do 2023 r. Wysoki, dwucyfrowy, wzrost rok do roku odnotowata takze Afryka — 13,6%.
Jednak, poréwnanie do 2019 r. pokazuje, ze Azja i Pacyfik, ale takze Ameryki wciaz nie odrobity
strat wywotanych pandemia. Podobng sytuacje widzimy w uktadzie subregionéw np. w Europie.
Jako kontynent odnotowaliSmy w 2024 r. ponad 7% wzrost liczby przyjazdéw turystow
zagranicznych w stosunku do 2023 r., przy czym najwyzszy wzrost odnotowata Europa Centralna

' Srednie tempo wzrostu rocznego PKB w latach 2025-2035 dla kategorii Podroze i turystyka — 3,5%,
$rednia $wiatowa 2,5%. Zrédto WTTC i Oxford Economics, 2025 za World Travel Market London, we
wspotpracy z Tourism Economics, WTM Global Travel Report 2025, Londyn, listopad 2025, s. 5.
2WTTC - World Travel & Tourism Council

37rédtoj. w., s. 11.

4 UN Tourism, World tourism Barometer, Volume 23, Issue 4, November 2025, s. 3.

5 Dostepnos$¢ miejsc w samolotach liczona jako liczba dostepnych miejsc w samolotach na kilometr —
wskaznik mierzacy pojemno$é w ruchu lotniczym. Zrédto: IATA za World Travel Market London, we
wspotpracy z Tourism Economics, WTM Global Travel Report 2025, Londyn, listopad 2025, s. 16.

6 Official Aviation Guide (OAG), Air Travel Statistics 2025, Air Travel Statistics 2025 | Aviation Analysis,
Dostep (05.01.2026).



https://www.oag.com/blog/air-travel-statistics-2025

i Wschodnia - 12,1%. Jednak w wartosciach bezwzglednych nasz subregion wcigz jest
odwiedzany przez mniejszg liczbe turystow zagranicznych niz w rekordowym 2019 .

Polska, cho¢ znajduje sie w regionie, na ktéry ma wptyw konflikt zbrojny w Ukrainie, dobrze radzi
sobie na tle innych krajéw. Rok 2024 przynidst po raz kolejny wzrost przyjazdow turystéw
zagranicznych’. Szybkie tempo wzrostu w ciggu pierwszych siedmiu miesiecy 2025 r. zapewnito
nam trzecie miejsce wsrod krajéw o najwyzszym wzroscie w stosunku do roku poprzedniego pod
wzgledem liczby przyjazddéw turystow oraz czwarte pod wzgledem liczby udzielonych noclegows®.
Polska znalazta sie takze w czotdwce krajow, o najwiekszej dynamice wzrostu liczby potgczen
lotniczych®.

Ponad 11%' wzrost liczby turystéw zagranicznych korzystajgcych z bazy noclegowej w 2024 r.
w stosunku do roku poprzedniego, to wynik bardzo dobry. W poréwnaniu do 2019 r. wzrost wynidst
ponad 5%. Tendencje wzrostowa potwierdzajg dane za dziewie¢ miesiecy (styczen-pazdziernik)
2025 r. W poréwnaniu z tym samym okresem 2024 r. wzrost liczby turystéw zagranicznych wyniost
ponad 12%, a w stosunku do 2019 r. za ten sam okres ponad 15%. Pozytywnym sygnatem jest
takze ponad 9% wzrost liczby noclegow turystdw zagranicznych, korzystajacych z bazy
noclegowej w ciggu pierwszych dziesigciu miesiecy 2025 r. w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2024 r. Oznacza to takze, ze liczba noclegdw udzielonych turystom zagranicznym
przekroczyta poziom osiggniety w 2019 r. w tym samym okresie.

Dane z bazy noclegowej za 10 miesiecy 2025, gromadzone przez GUS, pokazuja, ze
z 46 monitorowanych rynkéw:

= tylko dla 5 liczba turystéw korzystajacych z bazy noclegowej jest nizsza niz
w analogicznym okresie 2024 r., w przypadku noclegdw dotyczy to 6 rynkéw,

= rownoczesnie, ponad 20% wzrosty liczby turystéow korzystajgcych z bazy noclegowej
i liczby samych noclegdéw odnotowalismy dla 9 rynkdw,

= wzrostw przedziale miedzy 10% a 19,99% to 21 rynkéw dla liczby turystéw korzystajacych
z bazy noclegowej oraz 20 rynkéw w przypadku liczby noclegéw.

Oznacza to, ze na ponad 80% z monitorowanych rynkéw skutecznie budujemy swojg pozycje.

Bardzo pozytywnym sygnatem jest fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢ najwazniejszych rynkow,
objetych dziataniami ZOPOT, odnotowata wzrost liczby turystdw w bazie noclegowej i liczby
udzielonych im noclegéw. Spektakularnie prezentujg sie dane dla Chin i Izraela, jednak tutaj
mieliSmy do czynienia z pdzniejszg odbudowa rynkéw azjatyckich po pandemii — w pierwszym
przypadku oraz gwattownym spadkiem ruchu turystycznego wywotanego sytuacja geopolityczng
w 2024 r. w tym drugim przypadku. Cieszg dobre wyniki dla takich rynkéw jak Francja, Hiszpania
czy Wtochy. Nie zapominajg o nas takze turysci z Czech i Stowacji, ktérzy takze w 2025 r. licznie

7 UN Tourism, World tourism Barometer. Statistical Annex, Volume 23, Issue 4, November 2025, s. A-7.
8 European Travel Commission, European Tourism: Trends & Prospects. Quarterly Report Q3/2025,
Burssels, October 2025, s. 11.

oJw.s. 7.

° Dane dotyczace liczby turystéw korzystajgcych z bazy noclegowej oraz liczby udzielonych noclegéw —
wyliczenia wtasne w oparciu o dane GUS - https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-
sport/turystyka/, dostep (4.12.2025)



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/

odwiedzili Polske. Nasza pozycja na takich rynkach jak Niemcy i Wielka Brytania wcigz pozostaje
silna, przynoszac stabilny wzrost.
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Bardzo dobrze rozwija sie turystyka krajowa po raz kolejny bijac rekordy zaréwno pod wzgledem
liczby turystdw korzystajacych z bazy noclegowej jak i udzielonych im noclegéw. Wzrost liczby
turystow korzystajacych z bazy noclegowej w 2024 r. w stosunku do 2023 r. wynidst ponad 6%,
a liczba udzielonych noclegdéw byta wyzsza o ponad 4%. Trzy kwartaty 2025 r., w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2024 r., pokazujg wzrost liczby turystéw krajowych korzystajacych z bazy
noclegowej na poziomie ponad 9%, a liczby udzielonych noclegéw o ponad 6%.

Wyzwanie, z ktdorym mierzy sie Polska turystyka, to skracanie dtugosci pobytu. Przyczyn tego
zjawiska mozna szuka¢ w sytuacji ekonomicznej i braku pewnosci co do jej rozwoju, a skutkiem
byto podrézowanie blizej i na krécej. Szansg na zatrzymanie tego trendu jest np. turystyka
wypoczynkowa i specjalistyczna, ktdra czesto przyczynia sie do dtuzszych pobytéw w miejscu
docelowym. Dlatego coraz wiecej mowi sie np. o ofertach typu slow travel.

Kierunki zmian

Poszukiwanie doswiadczen, ktore zapadna w pamigci na dtugo i beda kanwa opowiesci z podrézy,
nie oznacza, ze wszyscy bedg poszukiwac i wybiera¢ te same miejsca.

= Dlajednych unikalne doswiadczenie tgczy sie z podrézami do miejsc mniejznanych, mniej
zattoczonych, ktére dajg szanse na blizsze spotkanie z kultura, historig i spotecznoscia
danego miejsca.

= Inni bedg podaza¢ za duzymi wydarzeniami kulturalnymi czy sportowymi, aby wziac
w nich udziat. Wspélna radosé, zabawa czy emocje sportowego wspotzawodnictwa sg
coraz bardziej poszukiwanym doswiadczeniem i inspiracjg do podrdzy.

= Jeszcze inni, wrecz przeciwnie, pragng wygody, komfortu, spokoju, dajacego oderwanie
od zawrotnego tempa codziennosci'".

= Roéwnoczesnie, popularne cele podrézy bijga kolejne rekordy odwiedzalnosci,
np. Hiszpania'?, poniewaz wcigz robione sg listy miejsc, ktére musze odwiedzic.

W dobie indywidualizacji potrzeb i oczekiwan, motywacji, ktére napedzajag Swiat podrozy jest tyle,
ile samych podrdézujgcych. Z jednej strony to ogromne wyzwanie, ktéremu musza sprostaé
dostawcy ustug. Z drugiej, jest to szansg dla kazdej grupy interesariuszy, na tworzenie
zréznicowanej, czesto nietuzinkowej oferty dla wybranej grupy docelowej. Swiat gdzie jedno
rozwigzanie pasuje wszystkim, powoli odchodzi do przesztosci, takze w turystyce™®.

Od kilku lat jednym z kluczowych tematow jest dyskusja dotyczaca czynnikdéw srodowiskowych
i ich wptywu na kierunki zmian w turystyce. Temat ten wpisuje sie w szerszg debate dotyczacag
zrownowazonego rozwoju oraz zasad, ktére powinny sta¢ sie wyznacznikiem jak zarzadzacd
miejscami recepcji turystycznej i budowaé oferte, a po stronie popytu, jak podrézowaé. Coraz
wiecej turystéw ma swiadomosé, ze przyjemnosé podrézowania moze mie¢ lub ma negatywny
wptyw na srodowisko. Odpowiedzig jest poszukiwanie odpowiedniej oferty i oczekiwanie od jej
dostawcoéw, aby starali sie minimalizowaé negatywny wptyw na srodowisko. Jednak wiekszosé

" Euromonitor International, Top global consumer trends 2026, November 2025, s. 6.

2 World Travel Market London, we wspotpracy z Tourism Economics, WTM Global Travel Report 2025,
Londyn, listopad 2025, s. 42

13 58% konsumentéw poszukuje doswiadczen dostosowanych do ich gustéw. Zrédto: Euromonitor
International, Top global consumer trends 2026, November 2025, s. 18.
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podrézujacych nie jest przekonana, ze powinna/chce ptaci¢ wiecej za wypoczynek zgodny
z deklarowanymi zasadami i oczekiwaniami™.

Drugi obszar, ktéry wywotuje wiele dyskusji to wptyw technologii na to dokad i jak podrézujemy.
Globalne platformy rezerwacyjne, portale z opiniami, wyszukiwarki i porownywarki ofert — to
wszystko juz znamy. Pojawienie sie rozwigzan opartych o Large Language Models'®, z ktérych
mozna korzysta¢ na co dzien, wywotato oczekiwanie, ze tak samo bedzie przy planowaniu
podrézy. Dzisiaj turysta oczekuje, ze wyszukiwanie ofert dostosowanych do oczekiwan,
rezerwowanie ustugi ptacenie za nie bedzie tatwiejsze. Co wiecej, oczekiwania te dotycza nie tylko
jednej wybranej platformy, ktora zapewni wszystko, ale kazdego narzedzia ktdre jest potrzebne,
aby zaprojektowac¢ wymarzonag podrdz. Amadeus w Amadeus Insights. Travel Trends 2026. Global
overview and trends., nazywa to Travel Mixology'®. Wedtug badania przeprowadzonego przez
Amadeus 42% konsumentéw uwaza, ze Al pomaga im oszczedzac¢ czas na etapie planowania
podrézy, 37% oczekuje od Al wysoko spersonalizowanych rekomendacji, a 36% odkrywa przy
pomocy Al nowe miejsca. Z drugiej strony pojawia sie ostrzezenie, ze 25% podréznych otrzymata
od Al nieaktualne lub nieprecyzyjne informacje. Problem halucynacji podwaza zaufanie do
stosowanych rozwigzan, w efekcie do task powracajg nieco bardziej tradycyjne zrodta
informacji'’’. Ponadto, w tle pojawita sie inna kwestia - Amazon pozwat firme Perplexity
w przetomowym procesie sgdowym, ktéry w praktyce zdecyduje, czy agent Al ma prawo dziatac¢
jako petnomocnik zakupowy w imieniu uzytkownika. Jest to pierwsza duza bitwa o tak zwang
»agentic commerce” — zapowiedz swiata, w ktérym potencjalnie roboty Al beda robi¢ zakupy
w imieniu ludzi'®.

Wspodtczesny Swiat staje sie coraz bardziej ztozony, zmienny, niepewny i niejednoznaczny, a my
coraz bardziej przyzwyczajamy sie do funkcjonowania w nim. By¢ moze tempo moze budzi¢
pewien niepokdj czy niepewnosé. Jednak, rados¢ z podrézowania wrdcita, a my chcemy
wykorzystac sprzyjajgce warunki. Strategia, ktérej pierwszy rok wdrazania mamy juz za soba, staje
sie dobrg platformag wspdtpracy i narzedziem, aby by¢ krok przed innymi.

14 Coraz liczniejsze badania pokazuja z jednej strony zrozumienie i deklaratywna cheé odpowiedzialnego
podrézowania. Jednak z drugiej, widoczny brak przekonania, ze powinni ponosi¢ tego koszty czy to
finansowe czy konsekwencje utrudniajgce beztroski wypoczynek. Zrédta: Booking.com, Tourism
Economics, 2025, TTS research za World Travel Market London, we wspétpracy z Tourism Economics,
WTM Global Travel Report 2025, Londyn, listopad 2025, s. 22.

5 Large Lanuguage Models to zaawansowane modele sztucznej inteligencji.

8 Amadeus | Globternder, Amadeus Insight. Travel Tends 2026. Global overview and trends, s. 9

7j.w., s11-13.

'8 PhocusWire, Amazon v. Perplexity: The Lawsuit That Matters in Travel, Amazon vs. Perplexity: The lawsuit
that matters in travel | PhocusWire, dostep (15.12.2025). Przedmiotem sprawy jest to, czy sztuczna
inteligencja moze legalnie dziata¢ jako posrednik zakupowy, podejmujac decyzje i transakcje w imieniu
uzytkownika. Spoér toczy sie miedzy Amazonem a firma Perplexity i moze wyznaczy¢ granice prawne dla
przysztego handlu prowadzonego przez agentéw Al.
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1. Partnerstwo wizerunkowe

| Obszar Strategiczny - Partnerstwo wizerunkowe, to zbidr dziatan na rzecz budowania
pozytywnego wizerunku Polski. Z jednej strony mowimy o wizerunku, ktory jest ksztattowany przez
wiele czynnikéw. Z drugiej nalezy podkresli¢, ze dziatania kazdej z instytucji majg wptyw na
postrzeganie naszego kraju, takze w wymiarze turystycznym. Dlatego dziatania zostaty
pogrupowane w czterech programach, ktdore realizowane sga na kilku komplementarnych
poziomach.

Program Reputacja ma wymiar miedzynarodowy,
a jego celem jest budowa miedzynarodowej pozycji
polskiej turystyki. Podkresla on znaczenie
aktywnosci w organizacjach i stowarzyszeniach
branzowych, skupiajacych rézne kraje. Wazny jest
takze udziat w wydarzeniach, forach i gremiach,
gdzie dyskutowane sa globalne wyzwania stojace
przed turystyka. Ponadto, w Programie zwrécono
uwage na znaczenie turystyki jako gatezi gospodarki
i wskazano na koniecznos¢ intensyfikacji dziatan na
rzecz popularyzacji wiedzy w tym zakresie.

Program Goscinna Polska realizowany jest na
poziomie miedzynarodowym, ale wykorzystuje
indywidualne doswiadczenia oséb, ktére nas
odwiedzity. Uwiarygodnienie komunikacji
marketingowej to wyzwanie dla wielu krajow,
regiondw i miast. Dlatego celem Programu jest

Kotwice medialne to program, ktéry opiera sie na
waznych wydarzeniach odbywajgcych sie w Polsce
oraz takich, w ktérych Polska prezentuje swdj
potencjat. Tak jak w przypadku Programu Goscinna
Polska, jest on skierowany przede wszystkim na
rynki zagraniczne. Warto jednak podkresli¢, ze wiele
wydarzen i rocznic moze mie¢ znaczenie na
poziomie krajowym i by¢ podstawag do wspotpracy
i wspolnej promocji miedzy regionami.

Z kolei wspotpracy i budowaniu wspélnych
ponadregionalnych przewag poswiecony jest
Program Marketing krzyzowy. Jego celem jest
wspotpraca w komunikacji marketingowej. Produkty
sieciowe, ponadregionalne szlaki tematyczne
i wyzej wspomniane wydarzenia to kilka przyktadéw
z wielu mozliwosci, ktére moga by¢ wykorzystywane
do budowania wspdlnego przekazu.

budowanie  wiarygodnosci  wizerunku kraju
goscinnego oczami obcokrajowcéw. Punktem
wyjscia sg podréze studyjne dla medidw i branzy
turystycznej, ktérych uczestnicy beda dzieli¢ sie
swoimi spostrzezeniami.

Wybrane dziatania zrealizowane w 2025 .

Rok 2025 obfitowat w wazne wydarzenia zaréwno miedzynarodowe jak i te skupiajgce sie m.in. na
historii i kulturze Polski. Od 1 stycznia 2025 r. Polska przejeta przewodnictwo w Radzie Unii
Europejskiej. Przez 6 miesiecy, do 30 czerwca 2025 r., nasz kraj goscit liczne spotkania,
konferencje i fora poswiecone waznym dla Europy tematom. W ramach dziatan promocyjnych
rozszerzono polskg ekspozycje w Parku Mini-Europa w Brukseli, przygotowano
i rozdystrybuowano okolicznosciowe kartki pocztowe, powstat dedykowany film, a na lotnisku
w Brukseli zaproszenie do Polski byto prezentowane w formie spotu reklamowego. Kolejne wazne
miedzynarodowe wydarzenie to Swiatowa Wystawa EXPO w Osace, gdzie przez pét roku kraje
z catego Swiata, w tym Polska, prezentowaty swdj dorobek i potencjat. W dniach 18-23 wrzesnia
tematem przewodnim byty turystyka i sport. Innowatorskim pomystem byta instalacja portalu
pomiedzy lotniskiem Chopina w Warszawie a Osaka, dzieki ktérej pasazerowie lotniska mogli
wchodzi¢ w interakcje z odwiedzajgcymi pawilon gosémi. Dodatkowo goscie stoiska w Osace
mogli wystucha¢ koncertéw chopinowskich odbywajgcych sie w przestrzenni lotniska, ktére byty
transmitowane na zywo do Osaki. Na lubigcych turystyke aktywnag czekaty pokazy sportowe
mistrza swiata w akrobacjach rowerowych Krystiana Herby czy mistrza $wiata w Zo$ce — Pawta

Nowaka. Codziennie dostepny byt wirtualny wyscig w goglach VR, ktérego ambasadorka byta
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Maja Wtoszczowska, a 23 wrzesnia zorganizowano Choéd z Robertem Korzeniewskim po ringu
EXPO - najwiekszej drewnianej konstrukcji swiata. Za kulinarng oprawe wydarzenia w Michelin
Guide Corner w ramach polskiej restauracji na EXPO odpowiadali szef Pawet Wator z gdanskiej
restauracji ELIXIR, nagrodzonej zielong gwiazdka Michelin oraz Jacek Grochowina z warszawskiej
restauracji NOLITA rekomendowanej przez przewodnik Michelin.

Wszystkie dziatania prowadzone z wykorzystaniem duzych i takze nieco mniejszych wydarzen
miaty charakter wizerunkowy, prezentujgc Polske jako kraj nowoczesny, gosciny i przewyzszajacy
swojg ofertg oczekiwania naszych gosci. Potwierdzeniem, ze Polska zaskakuje swoich
zagranicznych gosci sg opinie i Swiadectwa, ktérymi dzielili sie oni z nami i w mediach
spotecznosciowych. Podczas warsztatéw Buy Poland zebraliSmy wypowiedzi uczestnikéw
warsztatéw, ktére beda wykorzystywane w komunikacji marketingowe;.

Poprzedni rok to XIX edycja Miedzynarodowego Konkursu Pianistycznego im. Fryderyka Chopina,
ktéra podkreslata obecnos¢ polskiej kultury w swiecie. Celebrowalismy takze wazng rocznice
1000-lecia Krélestwa Polskiego, ktérej promocja byta prowadzona we wspétpracy z Gnieznem.
Kalendarze regiondw petne byty wydarzen, w tym rocznic, ktére majg potencjat do przyciaggniecia
odwiedzajgcych i turystow lokalnie, regionalnie czy w skali kraju. Latwiejszej komunikacji stuzy
nowe narzedzie — platforma w formie kalendarza, ktére zapewnia dostep do aktualnych
informacji, w tym samym czasie, w tym samym miejscu, naszym partnerom.

Sprawna komunikacji sprzyja¢ bedzie kolejnym inicjatywom wykorzystujgcym marketing
krzyzowy. O tym czym jest marketing krzyzowy i jak tatwe jest tworzenie takich projektéw
dowiedzieliSmy sie podczas kwietniowych warsztatéw. Ponad 70 uczestnikéw, reprezentujgcych
ROT-y, LOT-y, certyfikowane produkty, Polskie Marki Turystyczne, instytucje kultury oraz innych
partneréw, odkryto, ze jest to formuta, ktéra przynosi korzysci wszystkim partnerom,
réwnoczesnie podnoszgc atrakcyjnosé oferty.

Wszystkie prowadzone dziatania byty relacjonowane w mediach internetowych oraz tradycyjnych.
Celem byta prezentacja turystyki jako dziedziny gospodarki, ktéra jest dobrym przyktadem jak
budowac wspoétprace i rozwija¢ potencjat miejsca lokalnie i regionalnie.

Gtoéwne planowane dziatania 2026 \

Nazwa H Opis Program ‘
Wspdtpraca z przedstawicielami medidw krajowych
PR i zagranicznych na rzecz budowania wiedzy i kreowania
pozytywnego wizerunku Polski.
Briefingi Organizacja wydarzen informacyjnych takich jak Reputacja
i konferencje briefingi, spotkania, konferencje.
Wspoétpraca Aktywny udziat w pracach stowarzyszen

miedzynarodowa miedzynarodowych takich jak ETC, ICCA, UIA.
Realizacja podrézy studyjnych dla przedstawicieli
Podréze studyjne zagranicznych mediow, ze szczegélnym

uwzglednieniem tworcow internetowych. Goscinna
Wykorzystanie Swiadectw (testimoniali) z pobytu Polska
PR w Polsce na potrzeby komunikacji marketingowe;j

marki Polska.
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Wykorzystanie waznych wydarzeh miedzynarodowych
i krajowych w dziataniach prowadzonych na rynkach

Wydarzenia zagranicznych i krajowym. Informacja o wybranych Kotwice
wydarzeniach znajduje sie w Zatgczniku 4. medialne
Wspétpraca Wsparcie .dzia’fgﬁ wykorzystujgcych kotwice medialne
do komunikaciji.
. Publikacja informacji o inicjatywach realizowanych
Media o - , . .
- wspolnie przez réznych partneréw. Dziatanie z ROT- .
spotecznosciowe .. . Marketing
ami i LOT-ami. .
krzyzowy

Konkurs

Najlepszy projekt z wykorzystaniem marketingu
krzyzowego
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2. Marka turystyczna

Turystyczna marka terytorialna stanowi zbidr rozpoznawalnych waloréw funkcjonalnych,
materialnych i niematerialnych, a takze psychologicznych, pozwalajagcych na zaspokojenie
oczekiwan konsumentéw'®. Konsumenci, aby utwierdzié¢ sie w swoich decyzjach zakupowych,
coraz czesciej korzystajg z potwierdzonych systemow jakosci np. certyfikatow. Tematowi
certyfikacji poswiecony jest Il Obszar Strategiczny — Marka turystyczna.

Program Polskie Marki Turystyczne ma na celu
wzmachianie kompetencji zarzadzania turystyczng
marka terytorialng. Do 2024 r. tytut otrzymato
12 zarzadcow, ktorych wyréznia kompleksowe
i spéjne podejscie do zarzadzania obszarem
recepcji turystycznej. Prowadzone w Programie
dziatania koncentrujg sie na wsparciu i rozwoju
kompetencji zarzadcéw oraz promocji samych
Marek.

Konkurs na ,Najlepszy Produkt Turystyczny -
Certyfikat POT” od wielu lat wspiera lokalne
i regionalne inicjatywy na rzecz tworzenia i rozwoju
produktéw turystycznych. Dzieki wypracowanym

Program Certyfikacja jakosci, ktérego celem jest
standaryzacja ustug, zaplanowany zostat jako
kolejny etap budowania systemu certyfikacji,
dlatego jego realizacja przewidziana jest na kolejne
lata.

Waznym narzedziem budowania marki jest strategia
komunikacji razem z systemem identyfikacji
wizualnej. Dlatego w Il Obszarze Strategicznym
znalazt sie Program Strategia komunikacji
i rebranding. Ma on przynies¢ odswiezenie
elementéw systemu identyfikacji wizualnej POT,
ktore wykorzystywane sg w catosci dziatan na rzecz
turystyki.

przez lata i dostosowywanym do zmieniajgcego sie
otoczenia kryteriom oceny, nagrody i wyrdznienia
trafiajg do najlepszych. Konkurs, juz teraz, wptywa
na podnoszenie jakosci. Celem Programu Produkt
turystyczny POT jest poprawa rozpoznawalnosci
ofert.

Wybrane dziatania zrealizowane w 2025 r.

Dziatania na rzecz Polskich Marek Turystycznych (PMT) realizowane sg w dwéch wymiarach —
promocji poszczegélnych obszaréw oraz wsparciu rozwoju kompetencji zarzgadcow tych
obszaréw. Celem promociji jest dotarcie do mozliwie szerokiego grona odbiorcéw, gtéwnie na
rynku krajowym. Dlatego wykorzystywane sg przede wszystkim internetowe kanaty komunikacji
takie jak wtasne profile w mediach spotecznosciowych oraz reklama tekstowa w wyszukiwarkach.
Uzupetnienie stanowi udziat w wydarzeniach masowych np. Piknik nad Odrg w Szczecinie.
W ramach wsparcia rozwoju kompetencji realizowane sg szkolenia oraz wizyty studyjne. Waznym
wymiarem projektu jest zbudowanie platformy wymiany wiedzy miedzy Zarzadcami.

Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT, ktérego XXII edycja miata miejsce
w 2025 r., jak co roku budzit ogromne zainteresowanie na etapie konkurséw regionalnych oraz
w czesciogolnopolskiej. W trakcie jego trwania ukazato sie ponad 4 tys. publikaciji, ktére osiggnety
zasieg ponad 14,5 mln odbiorcéw, a szacunkowa warto$¢ ekwiwalentu to blisko 8 mln z*°.
Kapituta ocenita 68 zgtoszen, w tym 43 zgtoszenia do konkursu gtéwnego, 13 produktéw ubiegato
sie 0 Ztoty Certyfikat, a 12 gestoréw walczyto o tytut Turystycznego Odkrycia Roku. Ztoty Certyfikat
2025 otrzymata Twierdza Srebrna Géra, Turystycznym Odkryciem Roku zostato Muzeum Fabryka

19 Polska Organizacja Turystyczna, Strategia Zarzgdzania Zintegrowang Komunikacjg Marketingowa
w Turystyce do Roku 2030, Warszawa 2024 ., s. 22.
20 Zrédto: IMM.
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Czekolady E. Wedel. Ws$rédd 10 produktéw, uhonorowanych Certyfikatem POT znalazty sie
festiwal, obiekty UNESCO, unikatowe miejsca, hotel oraz instytucje kultury i muzea.

Gtéwne planowane dziatania 2026

Nazwa ‘ Opis Program ‘
Wspétpraca Organizacja Podrozy eldukacyjnych i szkolen zgodnie
z potrzebami Zarzagdcéw PMT. . .
. . - . - - —— Polskie Marki
Promocja w internecie, uzupetniona takim dziataniami
. . . . . . . Turystyczne
Promocja jak udziat w wydarzeniach w przestrzeni publicznej czy
targach.
Organizacja XXIIl edycji Konkursu na Najlepszym
Produkt Turystyczny — Certyfikat POT 2026, w tym
Konkurs . . L2 .
weryfikacja kryteridow, obstuga prac Kapituty Konkursu,
wspotpraca z ROT.
Wydarzenia Uroczyste ogtoszenie wynikéw Konkursu.
Podréze studyjne Prezentacja certyfikowanych produktéw. Produkt
Jak komercjalizowac oferte na bazie produktow
. turystyczny
turystycznych uhonorowanych Certyfikatem POT -
Warsztaty . . . ; . POT
dziatania wspierajgce we wspotpracy z branzag
turystyczng.
Wydarzenia Prezentaf:Ja certyf|l.<owanych produktow podczas
wydarzen promocyjnych.
Wsbétoraca Dziatania realizowane we wspotpracy z partnerami na
potp rzecz rozwoju turystyki kulturowej i turystyki aktywnej.
. L o Strategia
Wspétpraca Pr.ace zw!azane z przygotowaniem identyfikacji komunikagji
wizualnej. . .
i rebranding

16



3. Doswiadczenia w ofertach lokalnych

Il Obszar Strategiczny — Doswiadczenia w ofertach lokalnych pokazuje jak wazne i potrzebne jest
zarzadzanie ofertg na poziomie lokalnym. Znaczenie ma nie tylko to, co oferujemy naszym
gosciom, ale takze jak prezentujemy oferte i gdzie mozna ja kupié. Zabawa, edukacja,
podejmowanie wyzwan to tylko niektdre oczekiwania odwiedzajgcych, ktérym mozna sprostac
np. poprzez inspirujace opowiesci i ciekawie przekazang interpretacje dziedzictwa. Wrazenia
i doswiadczenia, ktérych oczekuje i ktoére zabierze turysta, zalezg przede wszystkim
od atrakcyjnosci lokalnej oferty, z ktérej uda sie skorzystac. Dlatego tak wazne jest zaangazowanie
ROT i LOT wramach tego obszaru strategicznego, przy ograniczeniu roli POT do inicjowania dziatan
w ramach poszczegblnych programoéw.

Elementy rywalizacji to jeden ze sposobdw
uatrakcyjniania produktéw turystycznych. Nie

Sprzedaz oferty wydaje sie tatwa i oczywista
z punktu widzenia dostawcy - opis, cena i miejsce,
gdzie mozna jag kupié¢. Jednak, w nattoku informaciji, zawsze musi byé to forma niemal sportowej
pojedyncza oferta moze pozosta¢ niezauwazona. rywalizacji o punkty, miejsca na podium
Program Sprzedaé lokalnie ma na celu wsparcie i nagrody. Roéwnie dobrze moze to byé
dziatan na rzecz komercjalizacji ofert lokalnych. podejmowanie indywidualnych  wyzwan jak
Wspodtpraca utatwia zarzadzanie ofertg lokalng pokonanie szlaku, odwiedzenie miejsc w ramach gry
poprzez odpowiedni jej dobdér i wprowadzenie terenowe;j. Program  Gamifikacja miejsca
z wykorzystaniem licznych kanatéw sprzedazy. docelowego to zacheta, aby takich projektéw byto
Opinie, oceny, rekomendacje takze sprzedaja, coraz wiecej.

poniewaz tam najczesciej szukamy potwierdzenia,

ze oferta jest warta zakupu. Jednym z najlepszych sposobéw na doswiadczenie

lokalnosci jest odkrywanie smakdéw miejsca.
Program Jak smakuje Polska? ma na celu
komunikowanie atrakcyjnosci oferty kulinarnej

Nosnikiem, inspiracja do odwiedzenia miejsca
moze by¢ dobrze opowiedziana historia, ktéra jest

odpowiednig interpretacja dziedzictwa. Program
pod tym tytutem, ma zwrécié uwage, jak wazne jest
nie tylko co, ale takze jak opowiadamy i czy ta
opowies¢ trafi i zostanie w sercach stuchaczy, tak by
zainteresowac ich i zacheci¢ do poznania oraz
dalszego odkrywania.

naszego kraju. Wydarzenia i szlaki kulinarne moga
stanowi¢ $wietne narzedzie promocji lokalnych
i regionalnych kuchni oraz inspirowa¢ do
odwiedzenia miejsca. Dlatego, précz dziatan
promocyjnych, wazne sa dziatania zwigzane
z identyfikacja i aktualizacjg informacji o unikalnych

produktach i miejscach zwigzanych z kulinariami.

Wybrane dziatania zrealizowane w 2025 r.

Pierwszym etapem dziatan w ramach Programéw Sprzedac lokalnie i Gamifikacja miejsca
docelowego byto usystematyzowanie wiedzy oraz identyfikacja rozwigzan juz funkcjonujacych na
naszym rynku. Do wspétpracy zaprosiliSmy przedstawicieli $wiata nauki. Dwa zespoty badawcze
przygotowaty syntetycznie i przystepnie czes¢ teoretyczng oraz przeprowadzity badania, w tym
ankietowe i analizy desk reserach. Z prac nad tematem gamifikacji i grywalizacji, wynika
m.in. ze funkcjonujace przyktady wpisujg sie w temat interpretacji dziedzictwa. Efektem sg dwa
raporty, ktére zostang udostepnione na stronie POT.

W 2025 r. projekt wspotpracy z markg Michelin Guide zostat poszerzony o kolejne miasto —
Wroctaw. Tam tez odbyto sie uroczyste wreczenie wyrdznien potwierdzajgcych przyznanie
gwiazdek, bib gourmad oraz rekomendacji na podstawie przeprowadzonego audytu. Mamy juz
tacznie 108 restauracji, z tego 6 otrzymato jedng gwiazdke, a 1 zostata uhonorowana dwoma
gwiazdkami. Mamy takze 21 restauracji oznaczonych jako Bib Gourmand, ktére oferujg wysokiej
jakosci dania w przystepnej cenie.
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W kraju oprocz dziatan skupionych wokot przewodnika Michelin, POT w ramach diagnozy
produktéw lokalnych, zaprosita regiony do wspotpracy. W oparciu o 5 najbardziej
charakterystycznych produktéw lokalnych z kazdego regionu planowane sg kolejne dziatania
promocyjne. Jest to odpowiedz na mode, by z podrozy przywozi¢ lokalne produkty przenoszac
smaki regiondéw do swoich domoéw, tym samym wspierajac lokalnych producentéw. Na kolejnym
etapie opracowane zostanie zestawienie tych produktéw, ktore beda szerzej wykorzystywane
w dziataniach promocyjnych.

Gtéwne planowane dziatania 2026 ‘

Nazwa Opis Program
Jak z sukcesem komercjalizowac lokalng oferte? —
prezentacja i warsztaty w oparciu o przyktady dobrych
praktyk zidentyfikowane w raporcie.
Prezentacja i dyskusja dotyczgca dobrych przyktadéw | Interpretacja
interpretacji dziedzictwa. dziedzictwa

Prezentacja/
warsztaty

Sprzedaé
lokalnie

Prezentacja

Gamifikacja
miejsca
docelowego

Prezentacja i warsztaty zbudowane w oparciu o raport

Warsztaty z diagnozy dotyczacej gamifikacji i grywalizacji.

Realizacja kolejnego etapu audytu i selekcji restauraciji
Projekt Michelin w ramach projektu Michelin Guide.

Guide Promocja z wykorzystaniem kanatéw komunikacji
Michelin Guide.

Polscy szefowie kuchni docenieni przez Michelin
Guide.

Smakowanie polskiej kuchni — wspétpraca

z partnerami na wybranych rynkach. Jak smakuje
Polska jako destynacja kulinarna skierowana do Polska?
foodies, w tym z wykorzystaniem dziatan w intrenecie.
Kampania promujgca turystyke kulinarng skupiona na
regionalnych produktach oraz lokalnej kuchni.
Opracowanie zestawienia produktow, ktére beda
wspierane poprzez ich promocje, jako produkt ktéry
warto posmakowadé na miejscu i zabra¢ do domu jako
pamiatke z podrézy.

Promocja

Wydarzenia

Promocja

Wspoétpraca
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4. Partnerstwo w komercjalizacji

Wysokozasiggowe kampanie wizerunkowe stuzg pobudzeniu zainteresowania miejscem
docelowym. Jednak muszg one by¢ poparte dostepnoscig oferty na rynku zrédtowym. Dlatego
IV Obszar Strategiczny - Partnerstwo w komercjalizacji skupia sie na wspieraniu budowania relacji
miedzy przedstawicielami polskiej i zagranicznej branzy turystycznej. Ponadto, dziatania
te wymagaja uzupetnienia takimi formami komunikacji marketingowej, ktére beda utatwiaty zakup
oferty wyjazdéw do Polski. Oferty, ktora jest atrakcyjna i konkurencyjna cenowo.

Méwigc o konkurencyjnosci cenowej oferty W obszar komercjalizacji wpisuja sie takze dziatania

potrzebujemy jakiegokolwiek punktu odniesienia,
czyli wskazania choc¢by z kim ,walczymy” o klienta
i w jakiej grupie produktéw. Program Sprzedaé
cene stuzy m.in. zbieraniu i analizie danych
dotyczacych polskiej oferty turystycznej na rynkach
zrodtowych. Postrzegana, przez turystéw, relacja
jakosci do ceny (value for money) w odniesieniu do

polskiej oferty turystycznej jest oceniana Wysok021,

zwigzane z pozyskiwaniem miedzynarodowych
kongresow. Wymagania organizatoréw oraz
zleceniodawcéw sa coraz wyzsze, a rywalizacja, na
ktérg nalezy patrze¢ w skali globalnej, coraz
wieksza. Program Pozyskaé kongres podkresla
znaczenie szerokiej wspotpracy interesariuszy
catego przemystu spotkan, wspélnego ubiegania sie
o wydarzenia, intensyfikacji dziatan ze Swiatem

co mozna wykorzystywa¢ w  komunikacji nauki.

marketingowej.
g d Program Specjalista od Polski skierowany jest do

przedstawicieli zagranicznej branzy turystycznej
(touroperatorow, agentow i doradcow
turystycznych) i ma pomdéc w podnoszeniu
kompetencji, a w efekcie poszerzaniu sprzedazy
polskiej oferty. Sita oddziatywania znakéw
rekomendacji jest rézna na réznych rynkach,
dlatego program bedzie realizowany przede
wszystkim tam, gdzie moze sprzyjaé wzrostowi
sprzedazy.

Program Poszerzy¢ oferte ma na celu zwigkszenie
wachlarza ofert katalogowych dostepnych na
rynkach Zrédtowych. W Strategii, poszerzenie oferty
okreslone zostato szeroko, czyli nie tylko jako
wprowadzanie na rynek istniejacych produktow
turystycznych, lecz takze nowych, w tym niszowych.
Komercjalizacja  produktéw  specjalistycznych
/ niszowych / bardziej ztozonych, daje szanse na
sprzedaz wiekszej liczby ustug, w tym przy
posrednictwie lokalnych operatoréw. Ponadto, ten
typ oferty odpowiada na potrzeby grup docelowych
sktonnych do wiekszych wydatkéw za pakiet ustug.

Wybrane dziatania zrealizowane w 2025 .

W 2024 r. przeprowadzone zostato pilotazowe badanie, ktérego celem byto przygotowanie zatozen
do wdrozenia projektu analizy konkurencyjnosci cenowej oferty hotelowej w wybranych miastach
Polski w porédwnaniu z ofertg miast konkurencyjnych. Rok 2025 to etap opracowania metodologii
badania oraz jej testowanie na reprezentatywnej grupie obiektéw. Badaniem zostaty objete trzy
miasta: Gdansk, Krakéw i Warszawa, ktérych oferta zostata poréwnana do oferty Berlina,
Budapesztu i Pragi.

Targi turystyczne wcigz pozostajg waznym kanatem prezentacji polskiej oferty turystyczne;j.
W 2025 r. uczestniczyliSsmy w 18 waznych wydarzeniach targowych z zakresu turystyki
wypoczynkowej. Razem z nami na czterech najwazniejszych wydarzeniach — FITUR w Madrycie,
ITB w Berlinie, TOP RESA w Paryzu i WTM w Londynie obecnych byto 88 podwystawcéw. Jak

21 MMGY, TCI Research, Poland Reputation Tracker. Visitor Experience in Poland’s Cultural Attractions, 2023.
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zawsze nhajwiecej partnerdw uczestniczyto w targach turystycznych ITB, ktére przyciagaja
wystawcow i odwiedzajacych z catego Swiata.

W 2025 r. odbyta sie trzecia edycja miedzynarodowych warsztatow Buy Poland. Wydarzenie
zgromadzito 97 przedstawicieli zagranicznej branzy turystycznej z 36 krajow. Polske
reprezentowato 100 firm. Ankieta, przeprowadzona po wydarzeniu, potwierdzita, ze
przedstawiciele polskiej branzy uwazajg wydarzenie za potrzebne i warto w nim uczestniczy¢ -
92% deklaruje udziat w ich kolejnej edycji.

Zainicjowane w 2025 projekty Pozyskaj Wydarzenie oraz Narodowy Program Wsparcia dla
Przemystu Spotkarn maja na celu szerszg wspotprace na rzecz pozyskiwania wydarzen
biznesowych do Polski. W pierwszym wspierane sa dziatania promocyjne, ktérych zwiekszony
zasieg pozwala na szersze dotarcie do podmiotéw — organizatoréw i zleceniodawcéw wydarzen.
Drugi, realizowany przy wspotpracy m.in. z Polskimi Liniami Lotniczymi LOT, skierowany jest do
przedstawicieli Swiata nauki, kultury, sportu oraz innych srodowisk i organizacji, ktérzy aktywnie
uczestnicza w procesie pozyskiwania do Polski miedzynarodowych wydarzen. Projekt Pozyskaj
Wydarzenie umozliwit m.in. ztozenie oferty na trzy wydarzenia, w ktérych wezmie udziat ponad
10 tys. uczestnikéw, organizacje stoiska podczas kongresu medycznego, wsparcie konwencji
branzowej jednego z najwiekszych touroperatoréow obstugujacych kraje hiszpariskojezyczne,
pozyskanie 12-tej Konferencji EATSA.

Gtéwne planowane dziatania 2026 ‘
Nazwa H Opis Program ‘
Kontynuacja badania konkurencyjnosci oferty

Badanie zakwaterowania w wybranych miastach.
Dostepnosc oferty pakietowej krétkich pobytow Sprzeda¢ cene
Analiza w miastach w wybranych kanatach sprzedazy

lub/i na rynkach.

Realizacja Polskich Stoisk Narodowych na gtéwnych
targach turystycznych, w ktérych wystawcami sg
regiony i branza turystyczna. Lista wydarzen
targowych, w ktérych POT uczestniczy jako wystawca
znajduje sie w rozdziale 11. Zestawienia tabelaryczne,
podrozdziat 11.6.

Warsztaty Buy Poland gromadzgce przedstawicieli
Warsztaty zagranicznej i polskiej branzy turystycznej, potaczone
z podrézami studyjnymi.

Projekty na rynkach objetych dziataniami ZOPOT
grupujgce zadania z zakresu wspotpracy z branzg,
wspierajgce komercjalizacje polskiej oferty
turystycznej — szczegétowe informacje

w zestawieniach tabelarycznych dla poszczegélnych
rynkow.

Organizacja Polskich Stoisk Narodowych na

Targi turystyki najwazniejszych wydarzeniach. Lista targéw przemystu
biznesowej spotkan znajduje sie w tabelarycznym zestawieniu
dziatan Poland Convention Bureau w rozdziale 11.
Promocja on-line E-marketing w ramach Destination Poland.

Targi turystyczne

Poszerzyé
oferte

Projekty rynkowe

Pozyskaé
kongres
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Projekty
dedykowane

Narodowy Program Wsparcia dla Przemystu Spotkan
i Pozyskaj Wydarzenie — narzedzia wspierajgce szerszg
wspotprace na rzecz pozyskiwania wydarzen.

Podréze studyjne

Wizyty organizatoréw i zleceniodawcow wydarzen
konferencyjnych i kongresowych.

Spotkaniai Wspotpraca z regionalnymi i miejskimi biurami
prezentacje convention.
Badania Raport Przemystu Spotkan i Wydarzeh w Polsce.
Na bazie zebranych informacji przygotowana zostanie
Analizy koncepcja rozwigzan utatwiajgcych przedstawicielom | Specjalista

zagranicznej branzy turystycznej rozwijanie wiedzy na
temat Polski jako celu podrézy.

od Polski
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5. Turystyka zrownowazona

Obszar Strategiczny V - Turystyka zrownowazona ,dotyczy wykorzystania w komunikacji
marketingowe;j wdrazanych rozwigzan zréwnowazonego rozwoju, monitoringu
wyselekcjonowanych wskaznikéw, podejmowania dziatan na rzecz odpowiedzialnej turystyki,
ktéorych oczekuja mieszkahncy, oraz popularyzacji powstawania oferty o charakterze
zrbwnowazonym”?, To temat wazny, ktéry przewija sie prawie we wszystkich dyskusjach
dotyczacych turystyki, poniewaz korzysci spoteczno-ekonomiczne to poszanowanie
spotecznosci lokalnej, zachowanie lokalnego srodowiska przyrodniczego, ochrona dziedzictwa
kulturowego i pobudzenie lokalnej aktywnosci.

Program Narzedzia i wskazniki turystyki tak wazne staje sie uwrazliwienie odwiedzajgcych
zréwnowazonej ma na celu utatwienie na jakos¢ zycia mieszkancow. Program
wykorzystania dostepnych danych do monitoringu Odpowiedzialny  turysta zacheca lokalny
w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Z jednej samorzad, DMO i mieszkancéw do tworzenia
strony mamy oczekiwania nabywcéw ustug, czy to projektéw, ktére beda ksztattowaé zachowania
turystéw, czy tez firm i organizacji zlecajacych turystéw.
wydarzenia. Z drugiej SDG i Dyrektywe CSRD.
Potwierdzeniem, ze dziatamy zgodnie z zasadami W kontekscie zréwnowazonego rozwoju, idealny
zréwnowazonego rozwoju moze byé zestaw turysta to turysta odpowiedzialny, swiadomy jak
odpowiednio dobranych wskaznikéw i umiejetne podrézowac i wspiera¢ lokalne spotecznosci oraz
przekazanie naszych sukceséw w komunikacii nie szkodzi¢ $rodowisku naturalnemu. Takich
marketingowe;j. turystéw bedzie coraz wigcej, dlatego na znaczeniu
zyskuje odpowiednio przygotowana oferta. Program
Podréze kojarza sie z przyjemnoscia, W rytmie slow ma na celu wspieranie, kreowanie
wypoczynkiem, beztroska. Zasady, wskazniki i komunikowanie, ze taka oferta jest tatwo dostepna
i zrébwnowazony rozwdj postrzegane sg jako w naszych regionach.

zobowigzanie, odpowiedzialnos¢, ograniczenie,
o ktérym najtatwiej zapomnie¢ podrézujgc. Dlatego

Wybrane dziatania zrealizowane w 2025 r.

W ramach V Obszaru Strategicznego, rok zainaugurowano spotkaniem podsumowujgcym 2-letni
projekt Wspodtpraca-Innowacje-Turystyka Zréwnowazona. Byta to okazja do omdéwienia wynikow
ankiety i efektéw 16 konferencji regionalnych. Jednak najwazniejszym elementem byta decyzja
dotyczaca kierunkow dalszych dziatan. W efekcie przygotowano koncepcje wdrazania systemu
certyfikacji zrownowazonego rozwoju w polskiej turystyce. Wazng czes¢ przygotowan koncepcji
stanowity warsztaty, prezentacje i spotkania z szeroka grupg partnerow.

Réwnolegle z wdrazaniem rozwigzan zgodnych ze zréwnowazonym rozwojem turystyki, konieczne
jest budowanie $wiadomosci i wiedzy jak podrézowaé odpowiedzialnie. W 2025 r. w ramach
8 Mistrzostw Vlogerow wprowadzono hashtag #podrézujodpowiedzialnie dla wszystkich miejsc,
ktérych oferta jest spdjna z zatozeniami odpowiedzialnego i Swiadomego podrézowania. Ponadto,
zrealizowana zostata Kampania ,Odpowiedzialnie dookota Polski” - promujgca turystyke
zrownowazong i laureatéw konkurséw organizowanych przez POT w ramach cyklu podrézy po
Polsce. Filmy z podrézy zostaty umieszczone na kanale @WedrowneMotyle na platformie
YouTube.

22 polska Organizacja Turystyczna, Strategia Zarzadzania Zintegrowang Komunikacjg Marketingowa w
Turystyce do Roku 2030, Warszawa 2024 ., s. 36.
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Turystyka slow, turystyka eko, turystyka zréwnowazona, turystyka regeneratywna — chod
intuicyjnie rozumiemy co kryje sie pod tymi pojeciami, to jednak zdarza sie, ze uzywamy ich
niemal jak synonimy. Réwnoczesnie moga kry¢ sie pod nimi bardzo rézne oferty. Dlatego
pierwszym krokiem byta préba pokazania czym jest turystyka slow, a czym turystyka
zréwnowazona oraz wskazanie dobrych przyktadéw. Drugim projektem realizowanym w ramach
Programu W rytmie slow byta Analiza podazy turystyki rowerowej. Dokument byt w czesci
aktualizacjg opracowania z 2021, ale takze prezentowat nowe rozwigzania, ktére w ciggu
ostatnich lat powstaty lub rozwinety sie. Przygotowanie raportu zbiegto sie w czasie z przyjeciem
przez POT roli Narodowego Centrum Koordynacji EuroVelo, potwierdzonego decyzja Europejskiej
Federacji Cyklistow.

Gtéwne planowane dziatania 2026

Nazwa

Certyfikacja

Opis

Prace nad uruchomieniem pilotazu Programu

Certyfikacji Zrownowazonych Destynacji - promocja,
testowanie istniejgcych modeli, komunikowanie.
Dziatanie jest ukierunkowane na przetestowanie
doboru narzedzi oraz rekomendacji dotyczacych
minimalnego zestawu wskaznikow (KPI) do
raportowania i komunikacji marketingowej.

Jak wdrazac¢ zasady zréwnowazonego rozwoju
Warsztaty / . ; . 3} .
rezentacie turystyki — szkolenie dla os6b bezposrednio
P ) zaangazowanych na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.
Opracowanie zatozenn do mechanizmu wsparcia dla
, regiondw np. z Polskiego Funduszu Rozwoju Turystyki,
Wspoétpraca g P g J ysty

UE lub dofinansowanie do audytéw. Rola POT jako
inicjator dialogu i broker wiedzy.

Promocja online

Akcje informacyjno-promocyjne w mediach
spotecznosciowych.

Program

Narzedzia

i wskazniki
turystyki
zréwnowazonej

Promocja online

Kontynuacja akcji Podrézuj Odpowiedzialnie
prowadzonej w mediach spotecznos$ciowych.

Konkurs edukacyjny promujgcy odpowiedzialne
zachowania podczas podrézy.

Odpowiedzialny
turysta

Promocja online

Modyfikacja serwisu EDEN na rzecz poszerzenia
zakresu tematycznego.

Dziatania zwigzane z turystyka rowerowa oraz

Wspdtpraca realizacjg zadan Narodowego Centrum Koordynacji
EuroVelo
Analizy Oferta turystyki slow na poziomie regionalnym

i lokalnym.

Podréze studyjne

Prezentacja oferty przedstawicielom branzy
turystycznej.

W rytmie slow
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6. Atrakcyjnosc i konkurencyjnosc

Potencjat turystyczny Polski wykazuje duzg réznorodnosé, co z jednej strony jest ogromnym
atutem, a z drugiej wyzwaniem. W Obszarze Strategicznym VI — Atrakcyjnos¢ i konkurencyjnosc¢
koncentrujemy sie na takich wymiarach jak lokomotywy produktowe, rynkivs. produkty, segmenty
i profile behawioralne oraz kota doswiadczen. Odpowiedni dobér produktéw, ktére zapewnia
oczekiwane doswiadczenia, wybranym i dobrze sprofilowanym grupom docelowym, jest swego
rodzaju receptg na podnoszenie skutecznosci komunikacji marketingowej. Staje sie to tym
wazniejsze, im wieksza konkurencja i im bardziej ograniczone zasoby.

Selekcja atrakcji i miejsc koncentrujagcych motywy
przyjazdéw to cel Programu Lokomotywy
produktowe. Identyfikacja i inwentaryzacja
unikalnych miejsc, atrakcji, obiektéw, ktére juz
dzisiaj sg bardziej rozpoznawalne niz pozostate
walory obszaru, to jedno z kluczowych zadan.
Wazne pozostajg takze te produkty, ktéore sa
systemowo wspierane przez DMO i/lub jednostki
samorzadu terytorialnego jako wyrézniki danego
miejsca. Razem budujg one wizerunek miejsca
w dtuzszej perspektywie.

Wiemy, ze nie istnieje jeden idealny zestaw
produktéw, ktére mozemy zaoferowac turystom. Juz
na poziomie poszczegblnych rynkéw wskazemy na
réznice, ktére moga pojawiac sie w charakterystyce
zainteresowan i preferencji gosci. Doborowi
produktéw do rynkéw oraz znaczeniu
poszczegélnych rynkéw poswiecony jest Program

Réznicowanie segmentéw nie powinno ograniczac
sie do kryteriow geograficznych czy
demograficznych. Powinno i8¢ znacznie dalej
i uwzglednia¢ profile behawioralne, uzupetnione
o $ciezki popytu. Dziatania ujete w Programie
Segmenty i profile behawioralne dotycza
precyzyjnej segmentacji i wyznaczania gtéwnych
grup docelowych. Zadnie to stanowi wyzwanie dla
nas wszystkich.

Poszczegdélne elementy maja pomoc
w wykreowaniu doswiadczenia, ktére zachwyci
i przerosnie oczekiwania turysty. O turystyce
doswiadczen moéwi sie bardzo duzo, ale jak
zwrécono uwage w Strategii, zdecydowanie rzadziej
definiuje sie jakie to doswiadczenie/doznanie ma
by¢. Dlatego Program Rynkowe kota doswiadczen
ma pomdc w selekcji doswiadczen na potrzeby
komunikacji marketingowej miejsca.

Rynki i produkty.

Wybrane dziatania zrealizowane w 2025 .

Relacji produkt-rynek poswiecono dwa Programy: Lokomotywy produktowe oraz Rynki
i produkty. W obu Programach mowa jest o identyfikacji i inwentaryzacji kluczowych produktow
w kontekscie oczekiwan rynkéw. Dlatego w | potowie roku ROT’y i LOT’y dziatajgce w najwiekszych
miastach zostaty zaproszone do wypetnienia ankiety jako pierwszego etapu prac. Drugim etapem
byty warsztaty, ktére miaty pomoéc w wypracowaniu definicji i kryteriow. Celem dziatan, ktére beda
miaty swojg kontynuacje w 2026 r. jest stworzenie bazy konkretnych produktéw dla
poszczegdlnych typow turystyki oraz rynkéw.

Wyzej wspomniana ankieta zawierata czes¢ poswiecona rynkom priorytetowym oraz
identyfikowata, ktdre regiony prezentujg lub planujg w przysztosci obecnos¢ na poszczegdlnych
rynkach oraz jakie typy produktéw turystycznych chca zaoferowac. Zebrana wiedza zostanie
wykorzystana m.in. w opracowaniu profili rynkowych oraz stworzeniu narzedzia do analizy
potencjatu poszczegélnych rynkdw.

W 2025 r. zrealizowane zostaty dwa nowe projekty badawcze. Pierwszy dotyczyt badania ruchu
turystycznego w uktadzie regionalnym z wykorzystaniem duzych zbioréw danych, tj. danych
geolokalizacyjnych z telefonii komérkowej. Drugi miat na celu przygotowanie i opracowanie
analizy segmentacyjnej Polakoéw zainteresowanych turystyka krajowg - w kontekscie decyzji
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zakupowych i profili behawioralnych. Badania wizerunku Polski i Polakéw na rynkach emisyjnych
zostaty uzupetnione o dwa kolejne rynki tj. Hiszpanie i Wtochy.

Gtéwne planowane dziatania 2026

Nazwa H Opis Program ‘
Wypracowanie bazy produktéw spetniajgcych funkcje
Wspétoraca lokomotyw produktowych oraz kotwic medialnych. Lokomotywy
potp Wypracowanie zatozen do komunikacji marketingowej | produktowe
z wykorzystaniem przygotowanej bazy.
Analiz Przygotowanie profilu rynkowego w oparciu o wybrany
¥ zestaw danych i analiza uzytecznosci rozwigzania. Rvnki
Gromadzenie i prezentowanie danych — opracowanie . yni
. . . . i produkty
Narzedzia zatozen w oparciu o wybrane narzedzie i dostepne
zasoby.
Wizerunek Polski i Polakéw na rynkach emisyjnych,
roponowane rynki to Austria i Holandia.
Badania PTop - Y - Segmenty
Plany wyjazdowe Polakdw. i orofile
Badanie ruchu turystycznego w regionach. P .
Wk tani tacii w k - — behawioralne
Warsztaty Y% .o.rzys anie segmentacji w kreowaniu opowiesci
0 miejscu.
. Obcokrajowcy o Polsce — badanie na potrzeby Rynkowe kota
Badania . . s o , L .
identyfikowania kot doswiadczen. doswiadczen
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/. Digitalizacja w komunikacji

Komunikacja marketingowa zostata zdominowana przez kanaty on-line, niezaleznie od tego
o ktérym etapie Sciezki zakupowej klienta méwimy. Widoczne sg m.in. takie kierunki ewolucji
technologicznej jak wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al)?%, automatyzacja procesow, chat
boty oraz sterowanie gtosowe. Petne i skuteczne wykorzystanie mozliwosci, ktére dajg nam
technologie, przyniesie efekty, gdy podejmiemy dziatania na rzecz podnoszenia poziomu
Dlatego wazne sg dziatania zgrupowane w VIl Obszarze
Strategicznym - Digitalizacja w komunikac;ji.

cyfryzacji branzy turystyczne;.

Juz dzisiaj sztuczna inteligencja jest szeroko Proces zarzadzania relacjami jest prostszy gdy ma

wykorzystywana do tworzenia tresci na potrzeby
komunikacji marketingowej. Takze w turystyce
mamy przyktady udanych kampanii promocyjnych,
w ktérych np. grafiki zostaty wygenerowane przez
sztuczng inteligencje. Duzo moéwi sie réwniez
o wykorzystaniu asystentéow Al jako rozwigzania
automatyzujgcego i usprawniajgcego prace. Jednak
wiele oséb nie wie jak i gdzie zaczaé. Program
Sztuczna Inteligencja ma pomdéc w podjeciu
wyzwania jakim jest codzienna praca
z narzedziami opartymi o sztuczng inteligencje.

Jednym z tematéw przewodnich 2024 r. byty
»ciasteczka” i zbieranie danych przez Google’a,
a przede wszystkim nagte zmiany decyzji
internetowego giganta?t. Jednak temat
personalizacja vs. zgodne z prawem zbieranie
i wykorzystanie danych wcigz pozostaje aktualny.
Z jednej strony musimy odpowiadac¢ na oczekiwania
turystéw, ktérzy chce dostoswanej oferty, z drugiej,
wiemy, ze niechetnie udostepniajg informacje
o0 swoich potrzebach. Nie zmienia to faktu, ze
powinnismy szukaé i wdraza¢ nowe rozwigzania,
ktére pozwolg dotrzeé do wtasciwych odbiorcéw we
wtasciwym momencie. Stuzy temu Program
Remarketing.

Jednym z rozwigzan, ktére zyskuje na znaczeniu
w kontekscie ochrony danych i prywatnosci, jest
budowanie relacji z wykorzystaniem marketingu
bezposredniego.

charakter sprzedazowy. Jednak jest on mozliwy
takze w przypadku dziatan marketingowych.
Tematowi narzedzi, ktére utatwiajg i wspieraja ten
proces, poswiecony jest Program Zarzadzanie
Relacjami.

Program Witryny i madrosé ttumu ma na celu
profesjonalizacje =~ w  wykorzystaniu  narzedzi
komunikacji internetowej. Wskazuje on m.in. na
znaczenie w kreowaniu odpowiedniego przekazu
w oparciu o klucz doswiadczen, dobdér mediéw
odpowiadajacy poszczegbdlnym segmentom,
spojnos¢ w komunikacji, wspotprace na réznych
poziomach oraz wykorzystanie tresci dostarczanych
przez uzytkownikéw. Wzrost interakcji z tresciami
bedzie miarg sukcesu.

Rosngca rola mediéw elektronicznych
w komunikacji marketingowej ma wptyw na zadania
jaka petnig punkty i centra informacji turystycznej.
Dlatego tak wazne staje sie wykorzystanie danych,
ktére mozna pozyska¢ z réznych zrédet. Program
Automatyzacja monitoringu informacji
turystycznej ma na celu pomoc we wdrazaniu
rozwigzan analitycznych, dzieki ktédrym tatwiej
bedzie dostosowywa¢ lokalng oferte do oczekiwan
turystow.

Wybrane dziatania zrealizowane w 2025 .

Duzo méwi sie o wykorzystaniu narzedzi opartych o Al w planowaniu podrézy. W 2025 r. zostat
opracowany i przygotowany do testow planer podrézy, ktéry wykorzystuje mechanizmy sztucznej
inteligencji. To duzy projekt, ktéry w efekcie taczy rozwigzania tradycyjne z funkcjonalnosciami
opartymi o nowe technologie. Réwnolegle przygotowano prezentacje danych na mapie

2 Al - artificial intelligence (sztuczna inteligencja)
24 Cookieless is toast: What can travel marketers do to stay ahead? | PhocusWire
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z mozliwosciag tworzenia kolekcji danych z wielu réznych kategorii. To tradycyjne podejscie jest
wcigz chetnie wykorzystywane przez wielu uzytkownikéw.

W ramach Programu Remarketing skonfigurowano i wdrozono rozwigzane zwigzane ze zbieraniem
i przetwarzaniem danych uzytkownikéw stron internetowych. Ponadto, przeprowadzono analize
dotyczacg narzedzi typu CRM? i mozliwosci oraz zasadnosci wdrozenia na potrzeby
prowadzonych dziatan.

Serwisy internetowe czy media spotecznosciowe, a moze i jedno i drugie — to dyskusja, w ktorej
media spotecznosciowe w ostatnich latach zyskiwaty coraz wiecej zwolennikoéw. Jednak, czy
szeroko dyskutowana sztuczna inteligencja, a przede wszystkim wykorzystanie zbudowanych na
jej podstawie czatéw jako wyszukiwarek, tego nie zmieni? Coraz czesciej méwi sie o GEO*
zamiast lub obok SEO?. Dlatego waznym elementem dziatan pozostaje utrzymanie, aktualizacja
i uatrakcyjnianie tresci na Narodowym Portalu Turystycznym.

Gtéwne planowane dziatania 2026 ‘

Nazwa H Opis Program ‘
Testy i wdrozenie planera wycieczek.
Narzedzia Testowanie nowych narzedzi na potrzeby kreacji tresci. | Sztuczna
¢ Nowe narzedzia Al - wdrazanie, w tym w kontekscie Inteligencja
bezpieczenstwa informacji i danych.
Emisja kampanii remarketingowych, w tym wsparcie
Promocja z zakresu konfiguracji remarketingu w kanatach Remarketing
mediéw spotecznosciowych POT.
Narzedzia Kontynuafzja prac nad |.ntegrac1a Repozytqnum -
Informacji Turystycznej z partnerami oraz jego rozwaj.
7 - - . - .
Promocja arzadzam? baza i dystrybucja sprofilowanych Zarza.dza.nle
newsletterow. relacjami
Narzedzia Zapewnienie wsparcia technicznego i bezpieczenstwa
danych.
Aktualizacja, wdrazanie zmian i utrzymanie
Zarzadzanie Narodowego Portalu Turystycznego oraz innych
rozwigzaniem serwiséw POT.
portalowym Aktualizacja i rozbudowa tresci Narodowego Portalu Witrvn
Turystycznego. . y y, .
. - - = " i madrosc¢
Promocja tresci z wykorzystaniem réznych kanatéw Humu
Promocja dotarcia, a w szczegélnosci poprzez media
spotecznosciowe.
Promocja Kampanie we'wspotpracy z blogerami oraz partnerami
zewnetrznymi.
Analiza danych i opracowanie koncepcji narzedzia do Auto'matcyzaCJa
. . ; . monitoring
Wspdtpraca pozyskiwania danych w punktach Informaciji . ..
. informaciji
Turystycznej. .
turystycznej

25 Customer Relationship Management
26 GEO - generavite engine optimization; zrodto: PhocusWire, Form SEO To GEO, Hotels Confront The
Future of Digital Discovery, https://www.phocuswire.com/hotels-Al-seo-geo-strategy (dostep
07.11.2025), PhocusWire, The Rise of GEO: Why Hotel Marketers need to Think Beyond SEQO, The rise of
GEQO: Why hotel marketers need to think beyond SEO | PhocusWire, dostep (05.01.2026).

27 SEO - search engine optimization
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8. Docenic turystyke

Obszar Strategiczny VIII - w dobie nagtasnianych protestdw przeciw nadmiernemu naptywowi
turystoéw oraz zawtaszczaniu przez nich przestrzeni, spotecznosci lokalne sg bardziej wyczulone
na turystyke, a korzysci gospodarcze i spoteczne sa czesto niedoceniane. Dlatego Program
Doceni¢ turystyke ma na celu zaprezentowanie jakie znaczenia ma gospodarka turystyczna dla
lokalnej spotecznosci. Trzy z czterech programéw skupiaja sie na aspektach jakosciowych,
czwarty dedykowany jest dialogowi i umacnianiu pozycji DMO w lokalnych relacjach.

Lokalne Organizacje Turystyczne tworzone sg na
bazie podziatu administracyjnego lub wspdlnego
produktu turystycznego i stanowig platforme
wspotpracy na poziomie lokalnym. Ich rozwdj
i podnoszenie kompetencji stuzy¢ bedzie
wzmacnianiu systemu zarzadzania turystyka.
Program Certyfikacja Lokalnych Organizacji
Turystycznych to narzedzie, ktére wskazuje kierunki
korzystnych zmian.

Standaryzacji jakosci obstugi stuzy Program
Kategoryzacja biur informaciji. POT, we wspétpracy
z Forum Informacji Turystycznej, prowadzi
certyfikacje punktéw i centréw informacji
turystycznej. Formalne przejscie od certyfikacji do
kategoryzacji sprzyja¢ bedzie dostosowywaniu roli

Program Rekomendacje w przemysle spotkan ma
na celu podnoszenie wiarygodnosci rynkowej
przedsigbiorcow i biur convention. Rekomendacje
oraz programy, potwierdzajgce doswiadczenie
i profesjonalizm firm, majg ogromne znaczenie
w przemysle spotkan. Rdwnoczesnie, kryteria oceny
musza odpowiadaé na oczekiwania
zleceniodawcow i organizatoréw.

Czym jest DMO (destination management
organization), jaka petni role i na ile jest obecne
w $swiadomosci lokalnych spotecznosci? Potrzebe
upowszechnienia wiedzy o DMO, szczegélnie na
dwéch poziomach, wsréd lokalnych spotecznosci
oraz wsréd przedsiebiorcow postuluje Program
Zrozumieé DMO.

informacji turystycznej do potrzeb turystow.

Wybrane dziatania zrealizowane w 2025 .

Certyfikacja Lokalnych Organizacji Turystycznych to temat budzgcy wiele dyskusji, a okazjg do
omoéwienia jaki jest cel, jak moze wygladaé¢ proces i czemu ma stuzy¢ byty warsztaty podczas
Forum POT-ROT-LOT. Dalsze prace nad koncepcjg byty prowadzone m.in. w formie konsultacji
z poszczegblnymi grupami partneréw. Podjete dziatania wazne sg takze w kontekscie Programu
Zrozumieé¢ DMO, poniewaz wzmocnienie Lokalnych Organizacji Turystycznych (DMO) bedzie
stuzyto podnoszeniu znaczenia i zwiekszeniu widocznosci dziatan podejmowanych przez
te organizacje.

Przyktadem systemu certyfikacji, ktory dziata od wielu lat jest certyfikacja centréow i punktow
informacji turystycznej. Na terenie Polski funkcjonuje obecnie 315 certyfikowanych centréw
i punktéw informacji turystycznej, co potwierdza skale oraz znaczenie Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej. W kolejnych edycjach aktualizowany jest zakres kryteriéw standaryzacji
tych punktéw informaciji turystycznej w klasach od * do ****, tak aby odpowiadat na zachodzace
zmiany w obstudze turystéw krajowych i zagranicznych. Na potrzeby podnoszenia jakosci
funkcjonowania centréw i punktéw informacji, w 2025 r. przeprowadzono badanie jako$ci metoda
tajemniczego klienta. Tym razem zakres badania obejmowat cyfrowe kanaty komunikacji
z klientem.

W 2025 r. po raz kolejny przeprowadzono nabdér do Programéw Rekomendacji Profesjonalnych
Organizatoréw Kongresow, Profesjonalnych Organizatoréw Podrézy Motywacyjnych oraz Biur
Convention. 19 firm otrzymato certyfikat potwierdzajgcy ich doswiadczenie i wiedze w organizacji
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kongresow, a 14 moze pochwali¢ sig certyfikatem $wiadczagcym o ich profesjonalizmie

w organizacji podrézy motywacyjnych. Przy czym 10 firm otrzymaty certyfikaty w obu kategoriach,

wyrozniajac sig kompleksows oferta.

Gtowne planowane dziatania 2026

Nazwa H Opis Program
Kontynuacja prac zwigzanych z przygotowaniem Certyfikacja
Warsztaty o . . L.
systemu certyfikacji, a w szczegdlnosci kryteriow. lokalnych
. . . . . - organizacji
Wspétpraca Przygotowanie projektu pilotazowego certyfikacji. turystycznych
Spotkania majace na celu podnoszenie kompetenciji
Warsztaty pracownikow centréw i punktéw informaciji
turystycznej.
Forum Informac;ji Turystycznej jako gtéwny partner
. w ramach dziatan na rzecz rozwoju Polskiego Systemu
Wspdtpraca " . . ., .
Informacji Turystycznej. Opracowanie kryteriow Kategoryzacja
E-Certyfikacji IT do nowego cyklu. biur informaciji
Prezentacja dobrych praktyk laureatéw Konkursu
Promocja Na Najlepsze Centrum Informacji Turystyczne;j

w Polsce w mediach.

Podrdz studyjna

Wizytacja wyrdzniajgcych sie centrow/punktéw
informacji turystycznej przez laureatéw konkursu.

Zachecanie do udziatu w programach rekomendac;ji

bogatej oferty turystyczne;.

Promocja
) POT. .
— " Rekomendacje
. Prowadzenie i obstuga Programu Ambasadoréow .
Wspoétpraca , . w przemysle
Kongresow Polskich. .
— - - , spotkan
. Organizacja gali Programu Ambasadorow Kongresow
Wydarzenia .
Polskich.
Wspieranie dziatan na rzecz budowania sity Lokalnych .
. o . . . . Zrozumiec
Wspoétpraca Organizacji Turystycznych jako kreatoréw unikalnej, DMO
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9. Transfer wiedzy

~Kompetencje stajg sie priorytetem wszystkich interesariuszy gospodarki turystycznej”?,
a podnoszenie i rozwdj umiejetnosci powinny wychodzi¢ poza edukacje formalng. Sg one
koniecznoscig w dobie coraz wiekszego nattoku informacji i danych. Précz umiejetnosci ich
analizowania i przekazywania, wazne sg kompetencje zarzadcze, budowania relacji i komunikacji.
Dlatego Obszar Strategiczny IX poswiecony jest transferowi wiedzy w réznych jego formach.

Wydarzenia edukacyjne, takie jak konferencje Umiejetnos¢  taczenia  wiedzy  teoretycznej
i warsztaty tematyczne pozwalajga na szersze i praktycznej oraz Swiata nauki ze Swiatem biznesu
spojrzenie i wymiane wiedzy takze miedzy jestbardzo cenna. Zrozumienie i wsp6tpraca miedzy
uczestnikami. W Programie Flagowe wydarzenia nimi przyniesie korzysci wszystkim interesariuszom.
edukacyjne, z jednej strony podkreslone zostato Program Vivat Academia ma na celu utatwienie
znaczenie odpowiedniej selekcji wydarzen, ktére zbudowania partnerstwa w realizacji badan
warto wspiera¢. Z drugiej, mowa jest o potrzebie z zakresu turystyki oraz propagacji ich wynikéw.
wykreowania nowego wydarzenia, z udziatem
prelegentéw spoza branzy turystycznej. O narzedziach udostgpniania wiedzy z zakresu
turystyki méwi Program Zarabiaj na turystyce.
Jak skutecznie dociera¢ do zleceniodawcéw Dostosowanie zwartosci i funkcjonalnosci portalu
i organizatoréw wydarzen? To pytanie, na ktdre nie do potrzeb uzytkownikow i zgodnie
ma jednej odpowiedzi. Program Laboratorium z obowigzujgcymi trendami w projektowaniu
tworcow ma byé sposobem na zbudowanie serwiséw staje sie koniecznoscia, aby skutecznie
aktywnej spotecznosci specjalistow w przemysle dociera¢ do grupy docelowej.

spotkan, ktéra dzieli¢ sie bedzie wiedza,
doswiadczeniami i rozwigzaniami.

Wybrane dziatania zrealizowane w 2025 .

Najwiekszym wydarzeniem, w ktorym uczestniczyli przedstawiciele branzy turystycznej byt
Kongres Turystyki — Turystyka Przysztosci 2025. W dniach 23-26 wrzesnia 2025 r. do Kotobrzegu
zawitali przedstawiciele ROT, LOT, jednostek samorzadu terytorialnego, swiata nauki, firm
bezposrednio zwigzanych z obstuga ruchu turystycznego. Dyskusje prowadzono w pieciu blokach
tematycznych, w bardzo réznej formule — od prezentacji przez panele dyskusyjne po warsztaty.
Wydarzenie byto takze okazja do uhonorowania oséb zastuzonych dla rozwoju turystyki.
W Kongresie wzieto udziat ponad po6t tysigca osdb.

W ramach Programu Laboratorium Twoércéw zorganizowano sprofilowane warsztaty, skierowane
do trzech grup interesariuszy: profesjonalistéw branzy spotkan (regionalne i miejskie Convention
Bureaux, rekomendowani organizatorzy spotkan i wydarzen, osoby opiniotwdrcze), akademikéw
(wyktadowcy kierunkéw zwigzanych z turystyka biznesowa), studentéw/mtodych liderow
wchodzacych na rynek pracy w turystyce i przemysle spotkan.

IV edycja Konkursu na Najlepsza Prace Magisterskg Teraz Polska Turystyka przyniosta 36 zgtoszen.
Autorki i autorzy prac sg absolwentami 21 uczelni o bardzo réznym profilu, z catej Polski. Wsréd
nich sg osrodki akademickie, w ktdrych turystyka jest statg czescig oferty edukacyjnej. Jednak
coraz czesciej pojawiajg sie prace, ktére powstajg na uczelniach technicznych czy artystycznych,
w ktérych mtodzi ludzie tacza swoje zdolnosci i nabyte umiejetnosci na rzecz turystyki.

28 polska Organizacja Turystyczna, Strategia Zarzadzania Zintegrowang Komunikacjg Marketingowa w
Turystyce do Roku 2030, Warszawa 2024 ., s. 56.
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Gtéwne planowane dziatania 2026

\EVAVE! Opis Program

Wydarzenia

Spotlight on Poland - konferencja uzupetniona post-
turami dla zagranicznych uczestnikow.

Forum POT-ROT-LOT.

Flagowe
wydarzenia
edukacyjne

Warsztaty

Sesje wtasne i wyjazdowe na zaproszenie lokalnych
partnerow, w ramach ich lokalnych dziatan dla branzy
turystycznej i przemystu spotkan.

MS wtasne

Wykorzystanie medidw spotecznosciowych do
publikacji materiatéw informacyjno-promocyjnych
oraz dzielenia sie wiedzg.

Laboratorium
twoércow

Konkurs

Konkurs na Najlepszg Prace Magisterskg Teraz Polska
Turystyka.

Wspoétpraca

Wypracowanie form komunikacji z przedstawicielami
Swiata nauki oraz poszerzanie grona partneréw.

Publikacja

Kongres Turystyki — Turystyka Przysztosci 2025 -
opracowanie podsumowania i publikacja.

Vivat Academia

Serwisy wtasne

Przygotowanie i wdrozenie podcastow.

Pozyskiwanie tresci merytorycznych do wykorzystania
w portalu.

Promocja portalu.

Zarabiaj na
turystyce
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10.Projekty i kampanie promocyjne

Kampanie i projekty promocyjne prowadzone sg na rynku krajowym i na rynkach zagranicznych.
Coraz wieksza indywidualizacja oczekiwan i potrzeb turystéw powoduje, ze szczegdétowe opisanie
zatozen dziatan promocyjnych dla wszystkich, czy choéby dla wybranej grupy rynkéw jest
niemozliwe. Ponadto, kryterium geograficzne — rynek jest tylko jednym z elementéw, ktdre
definiuja grupe, do ktérej kierujemy nasza komunikacje marketingowa.

Dlatego kazdy projekt i kampania budowane sg w oparciu o charakterystyke grupy docelowej,
ktérej prezentujemy odpowiednio dobrang oferte. Dziatania, ktdre zostaty zaplanowane w ramach
dziewieciu Obszardéw Strategicznych i podzielone na trzydziesci szes¢ programoéw, beda sprzyjac
coraz lepszemu dostosowywaniu oferty do wspétczesnych trendéw, wynikajacych z potrzeb
turystow. Jednak, jak zawsze nasze dziatania kierowane sg do wybranych duzych segmentéw
odbiorcéw, zaprezentowanych ponizej.

Segmenty odbiorcow

» Turysci wcigz pozostajg gtéwna grupa odbiorcéw naszej komunikacji marketingowej. Jest
to bardzo réznorodna grupa, ktdéra korzysta z wielu Zrédet na etapie poszukiwania
informacji o miejscach docelowych. Ponadto, widoczna jest tendencja do samodzielnego
organizowania podrézy do naszego kraju®. Sprzyja temu wysoka dostepnos¢ informaciji
oraz tatwos¢ dokonywania rezerwacji podstawowych ustug takich jak transport
i zakwaterowanie.

Cennym zrédtem informac;ji do wykorzystania przy okreslaniu segmentéw i definiowaniu
grup docelowych sg raporty z badan wizerunku Polski i Polakéw przeprowadzonych
w latach 2023-2025. Do tej pory badaniem objeto pieé rynkdw: Niemcy, Wielka Brytania,
Francja, Hiszpania i Wtochy.

W minionym roku opracowana zostata takze nowa segmentacja turystéw krajowych,
rynku tak waznego dla wszystkich naszych regionow.

» Polonia i Polacy mieszkajgcy poza granicami to znaczaca grupa odbiorcéw dziatan POT,
na rynkach zagranicznych. Sg oni naturalnymi ambasadorami Polski. Rekomendacja
bliskich i znajomych, w nattoku informaciji, staje sie jednym z najskuteczniejszych
narzedzi. Dlatego ich wiedza i zaangazowanie moze by¢é motywacjg badz cenng
wskazowka dla tych osdb, ktére nigdy wczesniej nie byty w Polsce. Przedsiewziecia,
adresowane do tego segmentu, bedg realizowane przede wszystkim przez Zagraniczne
Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej (ZOPOT-y), czesto we wspotpracy z polskimi
i polonijnymi przedstawicielstwami i podmiotami, tj. placéwkami dyplomatycznymi,
Instytutami Polskimi, towarzystwami przyjazni oraz organizacjami i stowarzyszeniami
polonijnymi.

» Kontynuowane bedg dziatania skierowane do przedstawicieli zagranicznej branzy
turystycznej. Na rynkach dziatania ZOPOT prowadzone beda one w formie projektéw

2 Wedtug komunikatu, Charakterystyka przyjazdéw do Polski w lecie 2025 roku, opracowanego przez
Active Group, na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki, Warszawa, pazdziernik 2025, 66% turystow
zagranicznych organizuje swojg podréz samodzielnie.
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branzowych, a dla przemystu spotkan liderem pozostaje Poland Convention Bureau.
Celem jest zwiekszenie dostepnosci polskiej oferty turystycznej na rynkach
zagranicznych. Temat ten podejmuje [V Obszar strategiczny - Partnerstwo
w komercjalizacji, ktéry przedstawiono w poprzedniej czesci dokumentu.

» Zawsze waznym odbiorcag dziatan sa srodowiska opiniotwdrcze - influencerzy (twércy
internetowi) i dziennikarze. Ich publikacje wptywaja na decyzje konsumentéw zaréwno
jako inspiracja, jak i wiarygodne zrédto informacji o odwiedzanym miejscu. Zgodnie
z przyjeta Strategia — Program Goscinna Polska w | Obszarze strategicznym, dazymy do
szerszego wykorzystania ich obecnosci poprzez mozliwosé prezentacji wypowiedzi
z podrézy studyjnych w naszych dziataniach public relations.

Dotarcie do grup docelowych wymaga odpowiedniego doboru kanatéw i narzedzi komunikacji
marketingowej. Nie istnieje jeden idealny zestaw, ktory zagwarantuje nam oczekiwane efekty,
poniewaz poszczegélne grupy docelowe moga zasadniczo rézni¢ sie sposobem konsumpcji
medidéw. Jednak, mozemy wskaza¢ gtéwne narzedzia i ich sposdb wykorzystania
w planowanej na 2026 r. komunikacji marketingowe;j.

Gtéwne narzedzia i kanaty komunikacji

Niezmiennie, gtownym kanatem komunikacji marketingowej jest dla nas Internet. Oferuje on
najwiecej mozliwosci dotarcia i jest wykorzystywany niemal na kazdym etapie Sciezki zakupowej
klienta. Ponadto, pozwala on na prezentowanie komunikatéw z wykorzystaniem rdéznych
formatéw i wielu kanatow. Wszystkie narzedzia i kanaty komunikacji beda odpowiednio dobrane
do grupy docelowe;.

Priorytetowe narzedzia i kanaty komunikacji:

» Media spotecznosciowe to obowigzkowy kanat komunikacji®®. Celem jest docieranie do
tych odbiorcéw, ktérzy beda chetnie reagowali i udostepniali nasze materiaty. Dobor
formatéw (teksty, zdjecia, wideo) zalezy od charakterystyki platformy oraz samych
odbiorcéw. Mozna jednak zauwazyé, ze krotkie wideo, reportaze wideo oraz wysokiej
jakosci zdjecia pomagajg w przyciggnieciu uwagi i budowaniu zaangazowania
uzytkownikow.

» Kampanie z wykorzystaniem Google Ads prowadzone beda w ramach projektéw
rynkowych. Zachecamy w ten sposdb rézne grupy docelowe do odkrycia, dostosowanych
do profilu odbiorcéw, produktéw turystycznych. To rozwigzanie daje szerokie mozliwosci
targetowania oraz pozwala na wykorzystanie réznych formatéw reklamowych (tekst,
wideo, banery).

30 Raport WTM Global Travel Report 2025 opracowany przez World Travel Market, we wspétpracy z Tourism
Economics, wskazuje, ze 31% turystéw wykorzystuje media spotecznosciowe przy planowaniu i
rezerwowaniu podézy; 90% wskazuje, ze tresci prezentowane w mediach spotecznosciowych wptywaty na
wybdr miejsca i aktywnosci. Skyscanner w raporcie Horizons wskazuje, ze platformy spotecznosciowe
stanowigce gtéwne Zrédto inspiracji to YouTube (46%), Instagram (38%) i Facebook (28%).
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» Kampanie z OTA lub/i wyszukiwarkami ofert turystycznych to wsparcie na etapie decyzji
zakupowych, dlatego bedziemy prezentowa¢ potencjat polskich regiondw,
ze szczegblnym uwzglednieniem miast, oferujgcych bezposrednie potaczenia lotnicze®'.

» Wspétpraca z influencerami wpisuje sie w caty system podrdzy organizowanych dla
medidéw i przedstawicieli branzy. Poniewaz Internet jest gtéwnym zrédtem inspiracji
i informacji, dlatego tworcy internetowi maja duze znaczenie w kreowaniu opinii.

» Podréze studyjne dla mediéw, przedstawicieli zagranicznej branzy turystycznej
i Srodowisk opiniotwdérczych pozostajg waznym narzedziem promocji i beda realizowane
na wszystkich rynkach zrédtowych.

» Reklama zewnetrzna bedzie wykorzystywana przede wszystkim w $rodkach transportu
publicznego lub na terenie znaczgcych weztéw komunikacyjnych.

» Obecnos¢ w mediach tradycyjnych to przede wszystkim dziatania typu PR oraz pakiety
taczace dziatania online z dziataniami w mediach tradycyjnych.

Y

Warsztaty i prezentacje dla przedstawicieli zagranicznej branzy turystycznej.

Y

Wybér wydarzen targowych zaprezentowany zostat na stronie POT oraz w czesci
tabelarycznej dokumentu.

Rownoczesnie, warto podkreslié, ze za kazdym razem dobér narzedzi i kanatéw komunikaciji jest
dostosowany do charakterystyki grupy docelowej.

Promocja na rynku krajowym

Kampanie i projekty promocyjne, prowadzone na rynku krajowym, majg przede wszystkim
charakter produktowy. Unikalne miejsca, wypoczynek aktywny, miejsca z historig, miejskie zycie,
pokazy, wydarzenia i festiwale to tylko kilka z tematdw, ktére bedg prezentowane przez caty rok.
Polskie regiony majg oferte dla kazdego, na kazda pore roku, ktérg tatwo dostosowaé do
indywidualnych potrzeb.

Dobrym przyktadem jak r6znorodna moze to by¢ oferta, sg produkty turystyczne uhonorowane
Certyfikatem POT oraz zwyciezca Ztotego Certyfikatu POT za 2025 - Twierdza Srebrna Gora.
Dlatego beda one prezentowane w dedykowanych kampaniach promocyjnych oraz wtgczane
w peten zakres dziatan promocyjnych prowadzonych przez caty rok. W 2026 r. zaprosimy do
wspoétpracy znanych influenceréw w ramach nowego projekty, ktory bedzie wykorzystywat
influencer marketing.

Odkrywanie regionalnych i lokalnych smakéw bedzie tematem przewodnim ogélnopolskiej
kampania w telewizji $niadaniowej. Ten format obecnosci w mediach cieszy sie duzym
zainteresowaniem naszych partneréw i jest pozytywnie odbierany przez widzéw.

Temat detoksu cyfrowego, oderwania sie od rutyny i tempa codziennego zycia wcigz jest
motywacjg do poszukiwania takich miejsc. Kontynuowana bedzie Kampania promujgca turystyke
slow RESET oraz wydtuzajaca sezon turystyczny. Chcemy pokazaé Polske jako kierunek
niezwyktych mozliwosci odpoczynku i ,zresetowania sie” #cyfrowydetox. W ten temat Swietnie
wpisuje sie turystyka wiejska. Kampania ma tgczy¢ media cyfrowe i tradycyjne, w tym telewizje
i reklame zewnetrzna.

31Zgodnie z Programem 21 — Rynki i produkty.
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Dziatania zwigzane z zachecaniem do odwiedzania miejsc mniej znanych oraz do podrézy poza
gtdbwnym sezonem turystycznym bedag realizowane przede wszystkim we wspotpracy
z infuencerami. Uzupetnieniem bedg dziatania prowadzone z wykorzystaniem innych form
promoc;ji online oraz offilne.

Turystyka spoteczna bedzie kontynuacjg dziatan promocyjnych realizowanych w poprzednich
latach. Kampania bedzie miata na celu aktywizacje osob, ktére podrézujg sporadycznie lub wcale.
Zaprosimy ich do odkrywania Polski, by stawali sie ambasadorami akcji, poprzez ukazanie oferty
turystyki dostepnej. Dziatania beda realizowane przede wszystkim we wspotpracy
zinfuenceramiorazw TV.

Kampanie horyzontalne

Najwazniejszg ogélnoeuropejska kampanie wizerunkowa zaplanowano jako projekt w oparciu
o0 wspotprace z globalng stacja telewizyjng. Dziatania zostang wzbogacone o publikacje tresci
w mediach spotecznosciowych oraz w serwisach internetowych. Wspédtpraca z telewizjg
zapewnia unikatowe dotarcie do 0séb o réznorodnych zainteresowaniach, w tym podrézami. Jest
to medium, ktére dzieki szerokiemu zasiegowi utatwia kreowanie i wzmacnianie pozytywnego
wizerunku Polski jako destynacji turystycznej. Tym samym jest narzedziem majacym wptyw na
decyzje odbiorcow. W ramach kampanii tematem przewodnim - turystyka kulinarna.

Kampania Hello it’s Poland zostanie zrealizowana we wspotpracy z liniami lotniczymi
uruchamiajacymi nowe potgczenia do Polski oraz Polskimi Portami Lotniczymi. Kampania ma na
celu wspieranie i zwiekszanie dziatan promocyjnych naszych partnerdow, tak aby wykorzystywac
synergie obecnosci w mediach. Ponadto, planowane jest wspdlne z Polskimi Portami Lotniczymi
wystgpienie na targach Routes 2026. Jest to istotne w kontekscie otwierania nowych
bezposrednich potgczen lotniczych, ale tez dobra okazja do promoc;ji Polski jako atrakcyjnej
destynacji turystycznej o duzym potencjale rozwoju ruchu turystycznego. Podkresli¢ nalezy, ze
inwestycje w promocje potgczenia przynoszg efekt w postaci zwiekszonego ruchu turystycznego.

Kontynuowana bedzie kampania promocyjna realizowana we wspotpracy z Polskimi Portami
Lotniczymi oraz Polskimi Liniami Lotniczymi LOT. Wykorzystuje ona nosniki reklamowe na
terenie lotnisk oraz magazyn poktadowy PLL LOT Kalejdoskop. Planowany pakiet dziatan obejmuje
takie akcje jak Stopover®? oraz ,Michelin na poktadzie”*®.

Kampanie promujace turystyke kulinarng prowadzone bedg zaréwno na rynku krajowym jak
i zagranicznym. Skupia¢ sie beda na dziataniach prowadzonych z influncerami w mediach
spotecznosciowych, jak rdwniez w polskich i zagranicznych telewizjach, magazynach, Internecie
oraz wtgczone beda do dziatan realizowanych przy wspotpracy z Portami Lotniczymi i narodowym
przewoznikiem PLL LOT, o ktérych wspomniano powyzej.

82 Zachecenie pasazeréow do wydtuzenia pobytu w ramach potgczen tranzytowych, dzieki dogodnym
rozwigzaniom taryfowym oferowanym przez LOT.

33 Menu opracowane przez szeféw kuchni restauracji znajdujgcych sie w Michelin Guide, podawane jest na
poktadach samolotéw LOT na trasach dtugodystansowych w klasie biznes w wybranych okresach czasu.
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Promocja na rynkach zagranicznych

Dziatania na rynkach zagranicznych realizowane sg zaréwno przez POT Warszawa jak i przez
15 Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej (ZOPOT). W sumie, zaplanowane na
2026 r., dziatania obejmg swoim zasiegiem ponad 30 rynkow, wsrod ktorych dominujg rynki
europejskie, poniewaz to one przynoszag blisko 90% przyjazdéw turystéw zagranicznych® do
Polski. Rynki poza dziataniami ZOPOT, dla ktérych dziatania prowadzone sg z POT Warszawa, to
Litwa, Lotwa, Ukraina, kraje Zatoki Perskiej, Korea Potudniowa i Indie.

Wszystkie dziatania rynkowe postuzg budowaniu wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego
turystycznie, dysponujgcego bogatg ofertg dostosowang do potrzeb i oczekiwan réznych grup
odbiorcéw. Warto jednak podkresli¢, ze to miasta, kultura i dziedzictwo stanowig gtéwny powdd
przyjazdéw do Polski. To te elementy budujg pozycje polskich miast jako miejsc dobrych na
realizacje wydarzen biznesowych, spotkan z kulturg, historig oraz atrakcyjnych form spedzania
czasu. Dlatego zawsze znajdujg swoje miejsce w komunikacji marketingowe;.

Razem z gtéwnymi miastami, ktore od lat stanowig cel podrdézy turystycznych, prezentowane beda
takze inne miasta, jako inspiracja do odkrywania nowych miejsc. Wiekszos¢ polskich miast
dysponuje dogodnymi potaczeniami kolejowymi i autobusowymi miedzy sobg, co moze stanowi¢
dodatkowa przewage i zachete do ich odwiedzenia. Rosnie takze liczba potaczen z lotnisk
regionalnych, co utatwia turystom odkrywanie miejsc mniej rozpoznawalnych, ale rownie
ciekawych i pieknych.

Projekty promujace turystyke wypoczynkowsg, aktywng i specjalistyczng realizowane beda na
rynkach, na ktérych istnieje znaczny potencjat i/lub gdzie inne kraje z sukcesem sprzedajg oferte
turystyki aktywnej.

Projekty promocyjne na rynkach ZOPOT uzupetniane sa:

= statg wspotpraca z przedstawicielami branzy i medidw,

= aktywnoscig na platformach spotecznosciowych,

= aktualizacjg tresci na rynkowych stronach Narodowego Portalu Turystycznego,
= dziataniami z zakresu informac;ji turystycznej.

Dziatania na rynkach obstugiwanych przez POT Warszawa, koncentrujg sie, zaleznie od
charakteru danego rynku, na:

= zwiekszeniu dostepnosci polskiej oferty turystycznej poprzez realizacje dziatan
skierowanych do branzy turystycznej, takich jak warsztaty i udziat w targach,

= popularyzacji polskiej oferty turystycznej wsréd konsumentéw z danego runku, gtéwnie
poprzez intensyfikacje obecnosci w mediach elektronicznych.

Wszystkie dziatania uzupetniane sg komunikacja do mediéw krajowych i zagranicznych, dzieki
ktérym dystrybuowane sg informacje do szerokiego grona odbiorcéw. Szczegétowe plany wedtug
rynkéw znajduja sie w czesci tabelarycznej.

3 7rédto: dane za 2024 r. Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Turystyka w 2024
roku, Tablice Dziat lll, Warszawa, Rzeszéow 2025.
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Promocja Polski przez sport

Projekt ,Promocja Polski przez sport” to wspoélne dziatanie Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz
Polskiej Organizacji Turystycznej majace na celu zwiekszenie zainteresowania Polskga wsrod
turystow polskich i zagranicznych, a takze zaprezentowanie Polski jako ciekawego kierunku
turystycznego.

Realizacja powyzszego zadania publicznego jest mozliwa dzieki ustawie z 5 sierpnia 2022 roku
0 zmianie ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej oraz ustawy o grach hazardowych. Na mocy
tej ustawy minister wtasciwy do spraw kultury fizycznej powierzyt POT zadanie jakim jest
Promocja Polski przez polskich sportowcow lub kluby sportowe w sportach druzynowych
uczestniczgce we wspotzawodnictwie sportowym organizowanym przez polskie zwigzki sportowe
oraz biorgce udziat w miedzynarodowych rozgrywkach sportowych. Koncepcja projektu
zdecydowanie zwiekszyta spectrum dziatan, ktére ma do dyspozycji POT promujac Polske jako cel
podrézy. Promocja Polski za posrednictwem sportu, odpowiednio skoordynowana z zadaniami
statutowymi realizowanymi przez organizacje, sprzyja wzrostowi rozpoznawalnosci i budowaniu
marki naszego kraju. Fani sportu stanowig istotng grupe docelowga w kontekscie turystyki,
poniewaz uczestniczgc w wydarzeniu sportowym, wykorzystujg swoéj pobyt, aby zapoznac sie
réwniez z miejscem imprezy, skorzysta¢ z dostepnych tam atrakcji, czy sprébowaé lokalnych
kulinariéw.

W ramach projektu w 2025 roku zrealizowano kampanie wizerunkowa z wykorzystaniem spotu
reklamowego, w ktérym sportowcy tj. Jeremy Sochan oraz Katarzyna Niewiadoma, pokazali
atrakcje turystyczne Polski. Zasiegiem kampanii objeto 11 rynkéw zagranicznych tj. Niemcy,
Francje, Hiszpanie, Wielka Brytanie, Wtochy, Austrie, Belgie, Czechy, Holandig, Szwecje i Wegry.
Spot byt prezentowany takze na rynku krajowym. Dziatania skupione wokét promocji w mediach
spotecznosciowych oraz TV, uzupetniono kampanig programmatic w Internecie.

W ramach tegorocznego przedsiewziecia szczegétowe zadania przewidziane do realizacji przez
POT w tym obszarze zostang wskazane w umowie dotacji celowej z Ministerstwem Sportu
i Turystyki. Z dotychczasowych doswiadczen warto wskaza¢ na znaczenie kontynuacji dziatan
z wykorzystaniem gtéwnych kanatéw komunikacji takich jak telewizja, Internet, media
spotecznosciowe.
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11.Zesta

wienia tabelaryczne

11.1. Gtéwne dziatania promocyjne na rynku krajowym

Narzedzia

Termin

realizacji

Promocja w mediach tradycyjnych

(kwartat)

Serwis www
zewnetrzny

wtasnych.

Prasa Promocja certyfikowanych produktéw turystycznych. 1-1v
v 16 audycji regionalnych, z kulinariami jako tematem -1l
przewodnim.
Promocja online
MS wiasne Promocja Pol§k|ch Marek Turystycznyc?h Caty rok
z wykorzystaniem dedykowanego profilu.
MS zewnetrzne Odkrywamy kuchme, - I?olscy szefowie kuchni -1V
docenieni przez Michelin Guide.
MS zewnetrzne Kampanla promujagca turystyke kulma'rna sku'plona na -1V
regionalnych produktach oraz lokalnej kuchni.
Akcje konkursowe Badz blisko natury, badz EKO,
MS zewnetrzne promocyjna w mediach spotecznosciowych budujgca 1-1v
wiedze z zakresu zrownowazonego rozwoju.
MS zewnetrzne KontynuaCJa.akCJl Pgdrozw Odpow:gd;/aln/e -1V
prowadzonej w mediach spotecznosciowych.
MS wiasne Konkurs ec.iukacyjny proml{chy odpowiedzialne =111
zachowania podczas podroézy.
. Modyfikacja serwisu EDEN na rzecz poszerzenia
Serwis www wtasny -1V
zakresu tematycznego.
Serwisy www . . .
Zewnetrzne Promocja certyfikowanych produktow turystycznych. -1V
Emisja kampanii remarketingowych, w tym wsparcie
MS wtasne z zakresu konfiguracji remarketingu w kanatach -1v
mediow spotecznosciowych POT.
MS wiasne Kampanie we.wspotpracyz blogerami oraz partnerami -1V
zewnetrznymi.
MS zewnetrzne Projekt wykorzystujacy influencer marketing. l-1v
Zachecamy do podrézowania —ambasadorzy
M t . . - . H-1v
S zewnetrzne pokazujg, ze turystyka jest aktywnoscia dla kazdego.
Zaktadka ,,Turystyka Zréwnowazona” na polska.travel
Serwisy www wtasne | i zaktadka ,,Zréownowazony Rozwdj” na pot.gov.pl po I-111
uzyskaniu tresci z regionow i PMT.
MS wiasne Kampama promocyjna 12 lau.r.eatow Konku_rsu Na LIl
Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce.
Zaktadka ,,Rowerem po Polsce/Kre¢ po Polsce” na
Serwisy www wtasne | polska.travel i zaktadka ,,Narodowe Centrum I-IV
Koordynacji Rowerowej” na pot.gov.pl.
Kampanie wielonarzedziowe
:il:emv;nf;r/sge;rzna Promocja z wykorzystaniem kanatéw komunikacji
¢ ’ | Michelin Guide, uzupetniona dziataniami w mediach I-IV
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Dobdr mediow

okresla zwyciezca Kampania Ztotego Certyfikatu. -1V
Dobdr mediow
zostanie Polskie Stolice Kultury caty rok
wypracowany
Z partnerem
queﬁ?ama zewnetrzna, Najlepsze miejsca na RESET i cyfrowy detoks — LIV
spotecznosciowe, TV kampania promocyjna.
Podroéze studyjne
Prezentacja certyfikowanych produktéw. -1
Podréze studyjne Prezentacja oferty typ slow przedstawicielom branzy -1V
turystycznej.
Wizytacja z prezentacja ustug obstugi turystéw w
- . centrach/punktach informacji turystycznej wraz z
P t . . . ; -1
odroz studyjna promocjg oferty i atrakcji dla laureatéw Konkursu Na
Najlepsze CIT w Polsce z 2025.
Targi turystyczne
Targi turystyczne Udziat w wybranych wydarzeniach targowych. v
Warsztaty i prezentacje
Jak komercjalizowa¢ oferte na bazie produktow
i ?2_
Warsztaty tur.ystyc.znych.uhc.)norowanych, Certyflkatem. POT~ 211
dziatania wspierajgce we wspotpracy z branza
turystyczna.
. Jak z sukcesem komercjalizowac¢ lokalng ofertg? —
Prezentacja/ .. .
prezentacja i warsztaty w oparciu o przyktady dobrych 1-1v
warsztaty . . .
praktyk zidentyfikowane w raporcie.
Warsztaty PrgzentaCJa iwa rsztafcy zbu.c!owa?.n.e w opgrcmP raport -1V
z diagnozy dotyczacej gamifikacji i grywalizacji.
Warsztaty / Jak wd raz.ac zasad,y zrownoyvazopego roszOJu turystyki
. —szkolenia dla oséb bezposrednio zaangazowanych na -1V
prezentacje . . .
rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Warsztaty Kontynuacja pr.ac zwlazanych z przyg,otov,va‘nlem 3y LIV
systemu certyfikacji LOT, a w szczegdlnosci kryteriow.
Szkolenia branzowe w regionach majgce na celu
Warsztaty podnoszenie kompetencji pracownikdéw centrow i 1-1v
punktéw informac;ji turystyczne;.
Warsztaty / Forum POT-ROT-LOT. v
prezentacje
Warsztaty Forum Informacji Turystyczne;. v
Warsztaty Spotkal.'ua] konsultacyjne z FIT majace na celu rozwdj Caty rok
zagadnien PSIT.
Wspoétpraca z przedstawicielami mediéw krajowych
PR i zagranicznych na rzecz budowania wiedzy i kreowania Caty rok
pozytywnego wizerunku Polski.
Briefingi Organizacja wydarzen informacyjnych takich jak
. . S . . Caty rok
i konferencje briefingi, spotkania, konferencje.
Wydarzenia
Gala Uroczyste ogtoszenie wynikoéw Konkursu i wreczenie Caty rok

Certyfikatéw POT.
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Prezentacja certyfikowanych produktéw podczas

Wydarzema wydarzen promocyjnych typu pikniki, gietdy, festyny, 1-1v

promocyjne .
wydarzenia sportowe.

Inne dziatania

Konkurs Najlgpszy projekt z wykorzystaniem marketingu -1V
krzyzowego.
Organizacja XXIIl edycji Konkursu na Najlepszy Produkt
Turystyczny — Certyfikat POT 2026, w tym weryfikacja

Konkurs L . . 1-1v
kryteridw, obstuga prac Kapituty Konkursu, wspétpraca
zROT.

Projekt pilotazowy Prace .nad .li.lruchomlenlem pilotazowego Programu LIV
Certyfikaciji.

Konkurs Konkurs na Najlepszg Prace Magisterska Teraz Polska -1V

Turystyka.
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11.2. Gtéwne dziatania promocyjne na rynkach objetych
dziataniami ZOPOT
Austria i Szwajcaria

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach

Publikacja reklamy w szwajcarskim wydaniu magazynu
»Iravel Magazin”, skierowana do grupy odbiorcow o wysokim
1 Prasg . potencjale zakupowym z Zurychu i Berna. Promocja miast I
specjalistyczna . . . . . L
majacych bezposrednie potaczenia lotnicze ze Szwajcaria,
w tym: Gdansk, Krakéw, Poznan, Wroctaw, Warszawa.
»Wetterpatronanz” na antenie stacji radiowej 88,6. Emisja
krotkich spotéw promocyjnych przed prognoza pogody
i aktualnosciami przez 4 tygodnie. Promocja Gdanska,
Krakowa, Wroctawia, Warszawy.
Kampania reklamowa - spoty promocyjne - w przestrzeni
komunikacji miejskiej w Linz we wspétpracy z INFOSCREEN.
Promocja oferty city break w katalogach sprzedazowych
renomowanego biura Railtours Austria, docierajgcego do
klientéw indywidualnych i agentéw turystycznych. Promocja Il
w oparciu o nowe potgczenia kolejowe do Poznania,
Wroctawia, Opola.
Realizacja czterech 30-minutowych odcinkéw programu
5 |Telewizja »Oilvia kocht” na ORF2: Polska kuchnia Michelin Guide oraz "
atrakcje turystyczne: Gdansk i Kaszuby.

2 |Radio

3 | Reklama zewnetrzna

Katalogi
touroperatorow

Promocja w internecie

Dwutygodniowa promocja na portalu informacyjnym Watson
News w Szwajcarii: publikacja tresci sponsorowanych,

1 Strony www materiatéw redakcyjnych i banneréw skierowanych do "
zewnetrzne odbiorcéw zainteresowanych podrézami i lifestylem.
Prezentacja Warszawy, Krakowa, Gdanska, Wroctawia,
todzi.

Podroéze studyjne

Podréz dla influenceréw promujgca Polske jako nowoczesny

i atrakcyjny kierunek turystyczny. i

1 Podréz influencerska

2 | Podréz prasowa Gdansk i Kaszuby. Podréz organizowana wspdlnie z PROT. 11
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Imprezy promocyjne

1 |Impreza promocyjna

»Amber Miraculum” — prezentacja i warsztaty bursztynowe
dla ucznidéw Szkoty Polskiej oraz Kolegium Kalksburg

w Wiedniu. Wydarzenie realizowane we wspotpracy ze
Szkota Polska w Wiedniu oraz Konsulem Generalnym RP

w Austrii. Prezentacja o znaczeniu bursztynu w polskiej
kulturze i rzemiosle oraz promocja Polski jako kraju o
bogatym dziedzictwie artystycznym. Celem wydarzenia jest
ksztattowanie wiedzy o polskich tradycjach jubilerskich

i promocja bursztynu jako polskiego ,,ztota Battyku".

2 |Impreza promocyjna

Organizacja wydarzenia promocyjnego FOTOBOX w Linz.
Promocja oferty miast z bezposrednim potaczeniem
kolejowym: Katowice, Krakow, Warszawa i Wroctaw.
Interaktywna instalacja FOTOBOX z pamiatkowymi
zdjeciami.

3 | Impreza promocyjna

Promocja Dolnego Slaska i Wroctawia w Izbie Gospodarczej
Gornej Austrii w Linz. Wspotpraca z Ambasadg RP w Wiedniu
i Konsulem Honorowym RP w Gdrnej Austrii.

4 | Impreza promocyjna

Promocja Polski jako ojczyzny Chopina i atrakcyjnego
kierunku dla turystyki muzycznej. Realizacja podczas
Festiwalu Chopinowskiego w Gaming — prestizowej imprezie
muzycznej, przyciggajgacej melomanow oraz srodowiska
kulturalne z Austrii.

5 |Impreza promocyjna

Organizacja wydarzen kulturalnych, edukacyjnych

i promocyjnych we wspoétpracy z instytucjami polskimi

w Austrii m.in. koncerty, spotkania tematyczne, wystawy

i inicjatywy edukacyjne. Promocja kultury, historii i tradycji
wsrod lokalnej spotecznosci oraz Polonii.

caty rok

Targi miedzynarodowe

Specjalistyczne
1 branzowo-
konsumenckie

Ferien Messe w Zurychu.

Organizacja stoisk informacyjnych

1 | Stoisko informacyjne

Stoisko informacyjne organizowane przez Corps Touristique
Austria w ramach miedzynarodowych targéw turystycznych
Ferien Messe w Wiedniu.
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Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach

Wielkoformatowy baner na fasadzie budynku siedziby
ZOPOT: turystyka aktywna i rowerowa. Wzmocnienie
1 | Reklama zewnetrzna | wizerunku Polski jako destynacji nowoczesnej, przyjaznej caty rok
rowerzystom, turystom aktywnym, swiadomie dbajacej
o srodowisko naturalne i ekologie.

Catoroczna reklama w przestrzeni miejskiej w Wiedniu.
2 | Reklama zewnetrzna | Branding autobusu oraz 28 video plakatow w miescie. caty rok
Promocja turystyki rowerowej i wodnej.

Tygodniowa kampania turystyki rowerowej i wodnej w oparciu
o walory turystyczne Mazur, Pomorza, Podlasia i Kujawsko-

3 | Reklama zewnetrzna | Pomorskiego. Reklama na elektronicznych banerach Il
INFOSCREEN umieszczonych na stacjach wiedenskiego
metra, w tym miedzy innymi: ,Hauptbahnhof”, "Wien Mitte".

Promocja w internecie

Atrakcje Polski pétnocnej oraz trasy dla kamperéw.
Publikacja m.in. w serwisach i magazynach OAMTC oraz
Strony www Camping Revue (zasieg: Austria i Szwajcaria). Dotarcie do
zewnetrzne segmentu turystéw aktywnych, mobilnych i samodzielnie
organizujgcych wyjazdy, pokazanie Polski jako atrakcyjnej
destynacji caravaningowej z bogatg ofertg przyrodnicza.
Pakict dziatan Turygtyka aktywna r.1a Dolnym S'laskg we wspéltpracy
2 w Internecie z Rajchl.tv. Promocja z wykorzystaniem kanatow Wykonawcy Il
(YouTube, Facebook, Instagram, blog oraz newsletter)

caty rok

Podréze studyjne

Podkarpacie — promocja turystyki wypoczynkowej i aktywnej
w Bieszczadach: prezentacja walordéw przyrodniczych
i krajobrazowych regionu, piesze wedréwki, rekreacja nad
woda.
Woj. Zachodniopomorskie: trasy rowerowe Via Baltica oraz
walory turystyczne Pojezierza Drawskiego.
Woj. podlaskie i warmifisko-mazurskie — turystyka kajakowa
3 | Podroéz prasowa i przyrodnicza, sptywy kajakowe, wizyty w parkach i
narodowych oraz lokalne atrakcje przyrodnicze i kulturowe.
Podréz prasowa dla dziennikarzy OAMTC - Camping Revue
4 | Podréz prasowa majgca na celu prezentacje atrakcji turystycznych regionu "
kujawsko-pomorskiego we wspoétpracy z KPOT.
Organizacja stoisk informacyjnych

. Udziat w Argus Bike Festival w Wiedniu — najwiekszym
Stoisko S . "
1 . . wydarzeniu inaugurujgcym sezon rowerowy w Austrii. I

informacyjne . . .
Promocja szerokiej oferty szlakow rowerowych.

1 |Podréz prasowa

2 |Podréz prasowa
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Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza

Termin
L.p. Narzedzie Opis narzedzia realizaciji
(kwartat)
Promocja w mediach
Publikacja reklam w prasie branzowej (Travel Inside —
1 |Prasabranzowa Szwajcaria, T.A.l. — Austria). Promocja polskich wydarzen caty rok
kulturalnych, city breaks i atrakcji turystycznych.
Promocja w internecie
Artykuty na portalach Profi Reisen, Tourist Austria
Strony www International (AT) oraz Travel Management i Travelnews (CH)
1 . . . . . caty rok
zewnetrzne prezentujgce polskie wydarzenia kulturalne i atrakcje
turystyczne.
Imprezy promocyjne
Wspodtorganizacja wydarzenia ,,Summerlounge” w ramach
1 Impreza Corps Touristique. Udziat w wydarzeniu umozliwi bezposredni I
promocyjna kontakt z przedstawicielami branzy turystycznej, mediami
oraz partnerami instytucjonalnymi.
Gala Abend - wspdtorganizacja prestizowego wydarzenia
5 Impreza Corps Touristique. Prezentacja bogatej oferty Polski v
promocyjna przedstawicielom branzy turystycznej, mediéow oraz
partnerdéw instytucjonalnych.
Warsztaty, prezentacje
Organizacja warsztatow z udziatem austriackich i polskich
1 | Warsztaty branzowe | firm turystycznych pod patronatem Ambasadora RP w Austrii. Il
Wymiana doswiadczen i nawigzywanie kontaktow B2B.
Bus Travel Business —rozmowy stolikowe B2B z udziatem
partneréw branzowych z Polski, majgce na celu zwiekszenie
2 | Warsztaty branzowe obec,noéci Polski w programach bi.ur podré?y, rozwoj . v
wspotpracy z segmentem turystyki grupowej oraz budowanie
rozpoznawalnosci polskich destynacji wsréd kluczowych
decydentéw branzowych.
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Belgia i Luksemburg

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Polska w Kinepolis. Emisja spotu POT w 137 salach
najwiekszych kin w Belgii. Dziatanie potgczone z akcja
konkursowg zrealizowana z Kinepolis na portalu

i w mediach spotecznosciowych.

Komunikat, biuletyn kombatancki Pierwszej Dywizji
Pancernej Generata Maczka. Seria artykutdw. Promocja

1 | Reklama zewnetrzna 1

Prasa wybranych destynacji wsrdd potomkdéw zotnierzy Generata
2 - . . . . caty rok
specjalistyczna Maczka, z wykorzystaniem waznych wydarzen; 100-lecie
Gdyni, jubileusz Andrzeja Wajdy, Lublin Stolica Kultury
2029 i Bielsko-Biata Polskg Stolicg Kultury 2026.
Promocja w internecie
Poland More than you expected, kampania w wybranej
Strony www meta wyszukiwarce. Pozycjonowanie polskich miast
1 . . ) ) . caty rok
zewnetrzne z bezposrednim potgczeniem lotniczym do Belgii

i Luksemburga jako ciekawych destynacji turystycznych.
Kampanie w mediach internetowych zewnetrznych
. . , i wtasnych (Fanpage ZOPOT na Facebooku, Xi LinkedlIn)
Pakiet dziatan w . . . .
2 . skierowane do odbiorcow z Belgii i Luksemburga. Tematyka | caty rok
Internecie . . . .
miejska, kulturowa i wypoczynkowa. Promocja waznych
wydarzen i atrakcji turystycznych.

Podréze studyjne

Historyczny Gdansk. Podréz indywidualna dla dziennika De
Zondag. Promocja miasta i historycznej bazy noclegowe;j.
Warszawski lifestyle. Podréz indywidualna dla blogeréw

2 |Podrézinfluencerska |iinfluenceréw. Promocja gastronomii i Warszawy jako Il
destynaciji city trip.

Lublin, European Capital of Culture 2029. Podréz do
Lublina w czasie Carnavalu Sztukmistrzéw. Promocja
miasta jako destynaciji city trip i wybranych miejsc

W regionie.

Miasto z marzen i morza. Podréz grupowa z okazji 100-lecia
Gdyni.

Polska w Guide Michelin. Podréz grupowa dla dziennikarzy.
6 |Podrézprasowa Prezentacja waloréw gastronomicznych Wroctawia v
i Poznania.

1 |Podréz prasowa

4 | Podréz influencerska 1l

5 |Podréz prasowa

Imprezy promocyjne

Wydarzenia organizowane we wspotpracy z instytucjami
i placéwkami dyplomatycznymi w Belgii i Luksemburgu.
Promocja Polski wsréd pracownikéw instytucji unijnych,
1 |Impreza promocyjna | PoloniiiVIP, realizowana w partnerstwie zAmbasadg RP caty rok
w Krolestwie Belgii i Luksemburgu, Statym
Przedstawicielstwem przy UE oraz NATO, biurami polskich
regionow, instytucjami belgijskimi i polonijnymi.
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Pozostate promocyjne

Wystawa Miasta Polskie. Wystawa zewnetrzna
prezentowana na ogrodzeniu Ambasady RP w Brukseli.
Prezentacja wystaw wtasnych przy okazji wydarzen

2 | Wystawa organizowanych przez partnerow ZOPOT (miasta polskie, caty rok
polskie regiony, Polska oczami belgijskich blogeréw).

1 | Wystawa 1

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin

L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Polska nad Morzem Pétnocnym. Kampania reklamowa na
tramwaju nadmorskim Kusstram kursujgcym wzdtuz
belgijskiego wybrzeza w okresie letnim, najdtuzsza trasa
tramwajowa na swiecie. Promocja turystyki aktywnej.
Prasa Kampania w wybranym magazynie o tematyce aktywnej lub
specjalistyczna kamperowej.

Promocja w internecie

1 | Reklama zewnetrzna 1

2

Kampanie w mediach spotecznosciowych influencerdw,
uczestnikéw podrézy studyjnych do Polski,

z wykorzystaniem materiatdw promocyjnych powstatych
w efekcie tych podrdzy.

1 |SMzewnetrzne

Podréze studyjne

1 Podréz Podlasie sladami wilkéw. Podréz grupowa dla influenceréw "
influencerska promujgca oferte turystyki aktywnej na Podlasiu.
Podréz Na szlakach The Loop. Podréz dla blogerow

2 | S . . i
influencerska specjalizujgcych sie w trekkingach.

Imprezy promocyjne

Turnieje golfowe Open du CCBELPOL, organizowane przez
koto Przyjazni Polsko-Belgijskiej w Charleroi: promocja
Polski jako destynaciji golfowej wsréd cztonkéw klubow
golfowych Ragnies Golf Club i Royal Club du Hainaut.

1 |Impreza promocyjna

Targi miedzynarodowe
Specjalistyczne

1 | branzowo-
konsumenckie
Prezentacje

Fiets en Wandelbeurs w Gandawie. Promocja turystyki
rowerowej wybranych regionow.

Prezentacje na Fiets en Wandelbeurs w Gandawie.

1 | Prezentacja . . . .
Promocja oferty turystyki wedrownej i rowerowej.
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Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza

Termin

L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w internecie

Travel 360°, profil wtasny na platformie branzowe;j.
Promocja polskich produktéw wsrod branzy Beneluksu.
Newsy umieszczone na portalu zawierane sg caty rok
w newsletterze Travel 360°. Tematyka: Nowosci z rynku
polskiego istotne dla branzy Beneluksu.

Strony www
zewnetrzne

Podroéze studyjne

Podréz grupowa dla belgijskiej/luksemburskiej branzy
turystycznej w ramach warsztatéw branzowych Buy Poland.
Podréz grupowa dla agentdéw i touroperatorow do
Warszawy, we wspotpracy z PLL LOT.

3 | Podrdz studyjna Mazurskie jeziora. Podréz dla agentow/touroperatorow. Il
Imprezy promocyjne

1 | Podréz studyjna 1

2 | Podrdz studyjna 1

Belgian Travel Awards, coroczna gala branzy turystycznej

z udziatem touroperatordow, agentow, sieci hotelowych, linii
lotniczych itp. Udziat Polski w charakterze Host Country
2026.

1 |Impreza promocyjna

Warsztaty i prezentacje

Seas of Opportunities. Warsztaty dla blogerow

i influenceerdw.

TravDay, warsztaty branzowe. Udziat w warsztatach dla biur
2 | Warsztaty branzowe | podrdézy i samodzielnych agentéw. Promocja polskiej oferty I
turystyki zorganizowanej.

BTExpo, warsztaty branzowe. Udziat w warsztatach dla biur
3 |Warsztaty branzowe | podrézy i samodzielnych agentéw z terenu Flandrii. v
Promocja polskiej oferty turystyki zorganizowanej .
ANTOR Press Workshop, coroczne warsztaty dla
dziennikarzy. Udziat w ramach uczestnictwa

w stowarzyszeniu harodowych organizacji turystycznych
ANTOR.

Poland, more than you expected. Prezentacja polskiej
oferty turystycznej dla uczestnikéw warsztatow TravDay.

1 | Warsztaty branzowe

4 | Warsztaty branzowe

5 |Prezentacja
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Chiny

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Program rozrywkowy/serial — projekt realizowany we
wspotpracy z Czech Tourism i Austrig w ramach ETC.
1 |Telewizja Nagrania chinskiej TV: odcinki w Polsce, Czechach i Austrii, 1
promujgce region jako wspélng destynacje podrézy
w Europie Srodkowej.

Promocja w internecie

Prowadzenie kanatow mediow spotecznosciowych: Weibo,

Wechat, RED. Mini-kampanie tematyczne oraz

wykorzystanie ptatnej reklamy dla zwiekszenia zasiegu

i dotarcia do kluczowych grup odbiorcow.

Mini Program ,,Odkrywaj Polske” - e-przewodnik ZOPOT dla

turysty indywidualnego w ekosystemie WeChat -

2 |Inne aktualizacja tresci, kreacja specjalnej sekcji ,,Odwiedz caty rok

Matopolske & Mazowieckie” z interaktywng mapa

i atrakcjami.

Kampania dla chinskich rezydentéw w Europie —

zintegrowane dziatania na RED i chiniskiej platformie OTA,

skierowane do rezydentéw w Niemczech i krajach

Pakiet dziatan w nordyckich: inspirujace tresci, relacje i wspodtpraca

Internecie z mikroinfluencerami, targetowane reklamy. Celem jest

zwiekszenie liczby krétkich wyjazdéw do Polski

i maksymalne wykorzystanie sezonowych atrakcji (jarmarki,

festiwale, kulinaria).

Kampania zimowa realizowana w okresie poprzedzajgcym

Chinski Nowy Rok, ktérej celem jest budowanie

Pakiet dziatan w évxfi:a’dom?,éci o} Fjolsge jako gtrakcyjnej zimgwej destynacji

4 Internecie wsrod Chinczykéw mieszkajacych w Europie oraz I
w Chinach. Dziatania obejmujg: posting WeChat, RED

i WeChat Channels, zimowy landing page (Mini Program),

emisje reklam WeChat Ads.

1 |SMwtasne caty rok

Podréze studyjne

Podréz dla chiniskich influenceréw kulinarnych: promocija
polskiej kuchni (restauracje Michelin), degustacje polskich
win i produktéw ekologicznych. Warszawa, Gdansk,
Poznan, Wroctaw, Krakéw, Matopolska.

Promocja polskiej kultury i dziedzictwa, prezentacija

2 | Podréz influencerska | polskich tradycji, rzemiosta, folkloru. Warszawa, Lublin, Il
Zamos¢, Sandomierz, Zalipie, Krakéw Tokarnia.

Podréz historyczno-kulturalna: $ladami lIWS (Warszawa,
Tréjmiasto, Krakow) - dla bloggerow z grupy Silver.

1 Podréz influencerska

3 | Podréz influencerska 1l
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Imprezy promocyjne

Wydarzenie kulinarne w Szanghaju —impreza promujgca
kuchnie polska z udziatem UM Krakéw i MOT. Prezentacje
restauracji Michelin regionéw, pokazy kulinarne, degustacje
dlaTO, mediéw i influenceréw oraz pop-up store w galerii
handlowej (B2C). Dodatkowo prezentacja chiriskich
influencerdw kulinarnych, ktérzy odbyli podréz po Polsce.

1 Impreza promocyjna 1

Targi miedzynarodowe

Ogélne branzowo-

konsumenckie Targi MITE Macau. ]

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza
Termin

L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w internecie

Platforma e-learningowa - dodanie funkcji odczytu tekstu
1 |Inne oraz organizacja cyklu webinaréw, kazdy poswiecony caty rok
poszczegdlnemu kursowi tematycznemu.

Podréze studyjne

Podréz w ramach BUY POLAND oraz przedtuzenie wyjazdu
1 | Podréz studyjna promocyjnego w oparciu o zainteresowania kierunkowe 1
branzowych uczestnikow.

Targi miedzynarodowe

1 \ Branzowe ogdlne ITB China Szanghaj. Il

Warsztaty i prezentacje

Prezentacje dla chinskich touroperatoréw oraz
przedstawicieli branzy, odbywajgce sie przy okazji
wydarzen turystycznych i spotkan w siedzibach TO, badz
ZOPOT w Pekinie.

1 |Prezentacja caty rok

ROADSHOW 2026 — warsztaty dla przedstawicieli polskiej

2 | Warsztaty branzowe |; .y iei branzy turystycznej w Pekinie | Szanghaju.

Pozostate promocyjne

Certyfikacja ,,China Ready” — profesjonalizacja kompetencji
polskich podmiotéw turystycznych w zakresie obstugi
turystoéw z Chin — program szkoleniowo-certyfikacyjny
dobrych praktyk dla hoteli, atrakcji turystycznych

i restauracji. Pilotaz programu we wspotpracy zdwoma
regionami: Matopolska i Mazowieckie

1 | Pakiet rynkowy caty rok
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Czechy i Stowacja

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach
Publikacja artykutéw promocyjnych w magazynie
poktadowym przewoznika kolejowego Leo Express.
1 Prasa konsumencka Kampania miast zlokalizowanych w wojewdédztwach: LIV
ogoélna Slgskim, Matopolskim, Lédzkim i Mazowieckim, ’
w kontekscie nowo uruchomionego potaczenia
Praga-Warszawa.
Prasa konsumencka Publikacja artykutévy spor'wsorowanych dotyg;ac;ych gtrakcji
2 ogblna turystyczp}/ch polskich miast oraz restauracji Michelin I, v
w czasopismie Reporter.
3 Prasa konsumencka | Publikacja artykutéw sponsorowanych dotyczgcych v
ogélna polskich miast w czasopismie Travel Planet. ’
4 Prasa konsumencka | Publikacja artykutéw sponsorowanych dot. polskich miast v
ogélna w stowackim czasopismie Relax. ’
Promocja polskich miast, do ktérych mozna dojechaé
Prasa konsumencka pociagiem Czeskich Kolei w woj. Dolnoslaskim, Opolskim,
5 ogélna Slgskim, Matopolskim, Wielkopolskim, Mazowieckim oraz I, v
Kujawsko-Pomorskim w magazynie poktadowym "CD pro
vas”.
Personalizacja wagonu kolejowego Leo Expres jezdzgcego
6 |Reklama zewnetrzna | natrasie Praga-Warszawa - w zwigzku z uruchomieniem 1l
nowego potaczenia na tej trasie.
Promocja w internecie
Realizacja kampanii promocyjnej w czasopi$mie
internetowym Headliner, wykorzystujgcej £6dZ Summer
1 Strony www Festival 2026 jako motyw przewodni. Celem dziatan jest 1
zewnetrzne . . . . Lo
promocja todzi jako waznego osrodka festiwali
muzycznych w Polsce.
Podréze studyjne
1 | Podréz prasowa Léd;’ Filmowa - Polskie Hollywood - $ladami Andrzeja "
Wajdy.
2 | Podréz prasowa Lublin - Europejska Stolica Kultury 2029 - miasto na I
pograniczu kultur.
3 |Podréz prasowa Gdynia - Miasto z Morza i Modernizmu. Il
4 | Podréz prasowa Warszawa - Architektoniczna Wizytéwka XXI Wieku 1l
L Podréze dziennikarzy do polskich miast w zwigzku
5 |Podrdzprasowa . . L . . . caty rok
z ciekawymi wydarzeniami kulturalnymi, festiwalami itd.
6 | Podrés influencerska Pold.rc')Ze blogeréyv/influanceréw zajmujacych sie turystyka caty rok
miejska oraz kulinarna.
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Warsztaty i prezentacje

Prezentacja

Dni Polskie w Ostrawie - cykl spotkan, wystaw oraz
prezentacji Gdynia - Miasto z Morza i Modernizmu.
Wydarzenie wspotorganizowane z Instytutem Polskim
w Pradze

Prezentacja

Prezentacja Gdyni - Miasto z Morza i Modernizmu,
potaczona z wystawag na targach turystycznych w Ostrawie.

Pozo

state promocyjne

Wystawa

Realizacja wielkoformatowej wystawy plenerowej

pt. "Gdynia — Miasto z Morza i Modernizmu" prezentowana
w placéwkach dyplomatycznych w Czechach i na Stowaciji:
w ogrodach Ambasady RP w Pradze, na ogrodzeniu
Konsulatu w Ostrawie (w ramach Dni Polskich) oraz w
Instytucie Polskim w Bratystawie.

caty rok

Pakiet rynkowy

Promocja nowej trasy lotniczej Bratystawa-Warszawa

w ramach Pakietu Rynkowego. Aktywnosci promocyjne

w Bratystawie obejma prezentacje Warszawy, organizacje
wystawy o Warszawie oraz spotkanie prasowe w przestrzeni
Instytutu Polskiego. Dziatania zostang wzmocnione
publikacjg artykutu poswieconego gastronomii
warszawskie;j.

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna

Dziatania konsumenckie

Termin
realizacji
(kwartat)

Narzedzia Opis

L.p.

Promocja w mediach
1 Prasa konsumencka |Promocja Wojewdédztwa Lédzkiego w czasopismie Zemé "
ogélna Svéta.
5 Prasa Artykuty sponsorowane poswiecone wybranym regionom 1
specjalistyczna w stowackim czasopi$smie Auto motor Sport. ’
3 Prasa Artykuty sponsorowane na temat atrakcji turystycznych o
specjalistyczna wybranych regionéw w czasopismie AutoForum. ’
4 Prasa konsumencka | Dodatek specjalny czasopisma Lidé a Zemé poswiecony "
ogélna turystyce aktywnej na Mazurach.
5 Prasa konsumencka | Dodatek specjalny czasopisma Koktejl poswigcony "
ogolna turystyce aktywnej nad Battykiem.
Artykuty sponsorowane na temat turystyki rowerowej
Prasa . L .
6 - w Polsce w czasopismach Cykloturistika, Velo oraz innych 1l
specjalistyczna X
dla rowerzystow.
Artykuty sponsorowane na temat polskiego wina,
Prasa N . . . S .
7 - restauracji Michelin oraz fine-dining w czasopismie Wine & 1l
specjalistyczna . .
Degistation.
Prasa konsumencka Artykut poswiecony aktywn}/m formom wypoczynku
8 036lna w Polsce w 2026 roku, zamieszczony jako reklama Il
g w specjalnym dodatku "Urlop nie tylko w Czechach".
Promocja turystyki kulinarnej, restauracji Michelin oraz Fine
Prasa konsumencka L .
9 . Dining w gtéwnych resortach turystycznych w Polsce I,
ogoélna s . .
w czasopismie Lock in Suite.
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Promocja w internecie

Strony www
zewnetrzne

Promocja aktywnej turystyki (kajakarstwo, zeglarstwo,
rowery, piesza turystyka) na portalach turystycznych
Hedvabna Stezka, Padsler, Svét Outdooru itd.

caty rok

Podréze studyjne

Podréz prasowa

Podréze koncentrujgce sie na regionach Polski, ktdre sg
najbardziej dostepne (logistycznie) i atrakcyjne
(produktowo) dla turystow z Czech i Stowac;ji.

caty rok

Podréz prasowa

Tematyczne podrdze dziennikarzy z lokalnych mediéw do
wybranych regionéw Polski - turystyka wypoczynkowa.

caty rok

Podréz prasowa

Podrdéze dziennikarzy zajmujacych sie turystyka aktywna
m.in. kajakarstwo, zeglarstwo, narciarstwo, rowery,
turystyka piesza.

caty rok

4

Podréz influencerska

Podrdéze blogerow/influanceréw zajmujacych sie turystyka
aktywnag m.in. kajakarstwo, zeglarstwo, narciarstwo,
rowery, turystyka piesza.

caty rok

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna

Wspodtorganizacja Dnia Polskiego w Pradze — kluczowej
imprezy promocyjnej realizowanej we wspotpracy

z Ambasada RP oraz Instytutem Polskim w Pradze.
Wydarzenie ma na celu intensywng promocje polskiej
turystyki aktywnej w réznych regionach kraju, przy
strategicznym udziale i wsparciu ROT i LOT.

Warsztaty i prezentacje

Prezentacja

Prezentacja w Pradze oparta na cyklu reportazy
turystycznych, ktéry powstat przy wspétpracy ZOPOT

i Czeskiej Telewizji. Promocja kraju w segmencie turystyki
caravaningowej. Wydarzenie skierowane do prasy
(czasopisma festyle'owe), klubow i stowarzyszen
caravaningowych.

Prezentacja

Prezentacja podczas festiwalu ,,Kolem Svéta” w Pradze.
Szeroka promocja polskich atrakcji turystycznych ze
szczegbélnym uwzglednieniem mozliwosci aktywnego
wypoczynku w wybranym regionie.

Prezentacja

Prezentacja podczas festiwalu podréznikéw "Obzory"

w Pradze. Promocja polskich produktéw turystycznych ze
szczegblnym uwzglednieniem mozliwosci aktywnego
wypoczynku.

Prezentacja

Prezentacja polskich produktéw turystycznych podczas
festiwalu podréznikéw "Cestou necestou" w Bratystawie.

Orga

nizacja stoisk informa

cyjnych

Stoisko informacyjne

Udziat w praskim festiwalu ,,Zizkovské pivobrani” w celu
promocji Dolnego Slaska jako regionu o bogatej ofercie
rzemieslniczej. Dziatanie to realizowane jest we wspotpracy
z Dolnoslgska Organizacjg Turystyczng oraz Wroctawska
Organizacjg Turystyczng.
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Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza

Termin

L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)
Promocja w mediach

Katalogi

1 .
touroperatorow

Atrakcje turystyczne w Polsce - w katalogu BP Atis. v

Artykuty sponsorowane w czasopismie touroperatora

2 |Prasabranzowa . I, v
Amazing Places.
Promocja w internecie
Seria artykutéw na temat najwazniejszych oraz
Strony www najnowszych atrakcji turystycznych we wszystkich polskich
1 . . . caty rok
zewnetrzne regionach dla branzy turystycznej w Czechach na portalu
TTG Czechia.

Podréze studyjne

Famtrip dla czeskich i stowackich operatoréw do pétnocnej
Polski.

Famtrip dla czeskich i stowackich operatoréw do
potudniowej Polski.

1 | Podréz studyjna 1

2 | Podrdz studyjna 1

Warsztaty i prezentacje

Roadshow w najwiekszych miastach Czech (Praga
i Ostawa). Wydarzenie to ma na celu intensyfikacje
1 | Warsztaty branzowe |wspotpracy i wymiany biznesowej miedzy kluczowymi I
touroperatorami, dziennikarzami i przedstawicielami
branzy turystycznej z Polski, Czech i Stowaciji.
Utrzymanie statej platformy wspotpracy B2B w Czechach
i na Stowacji poprzez cykl prezentacji branzowych.

2 | Prezentacja Spotkania te majg za zadanie promowac réznorodne formy caty rok
turystyki oraz aktualne polskie atrakcje wsréd kluczowych
touroperatoréw i dziennikarzy.
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Francja

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Reklama outdoorowa w transporcie publicznym w Nicei -

przystanki tramwajowe. Promocja turystyki miejskiej

i kulturowej oraz potgczen lotniczych z Nicei do Polski, tj. do

Krakowa, Warszawy i Wroctawia.

Reklama outdoorowa w metrze w Lyonie. Promocja

2 | Reklama zewnetrzna | potaczen lotniczych do Warszawy z mozliwoscia I

kontynuacji podrézy do Lublina, Trojmiasta i Krakowa.

Reklama i artykut sponsorowany promujgce Lublin -

Prasa konsumencka Europejska Stolica Kultury, w dodatku weekendowym

3 ogblna w dzienniku Le Parisien Week-End. Le Parisien jest jedng Il
z najwazniejszych i najbardziej opiniotwdrczych gazet na

rynku francuskim.

Gastronomia i tradycje kulinarne w Polsce. Wybrany
magazyn gastronomiczny, jak Saveur lub Trois Etoiles,

Prasa konsumencka . . .

4 z artykutem o atrakcjach kulinarnych wybranego regionu 1

1 | Reklama zewnetrzna

ogolna w Polsce, w tym opis miejsc, szlakdow, a takze wybranych
potraw wraz z przepisami.
Kampania digital w metrze paryskim, ekrany multimedialne
5 | Reklama zewnetrzna | w korytarzach na wybranych stacjach metra, promocja v

Warszawy.

Promocja w internecie

ELLE a TABLE, popularny magazyn konsumencki, kulinaria

1 f;:/f/):yt\;\;vr\:\év w Polsce, publireportage, kampania na temat polskiej Il
¢ gastronomii w kontekscie rekomendacji Michelin.
Kampania wizerunkowa w ramach kampanii
Strony www V\{ysokoza3|egowej, turxstyka mngska i kylturowa typu
2 citybreaks, Warszawa i jej atrakcje, media Il
zewnetrzne

spotecznosciowe, kampania na wybranych portalach
opiniotwdrczych, czas trwania 2 tygodnie.

Kampania wysokozasiegowa na wybranych profilach
mediéw spotecznosciowych wiodgcych medidow

3 | SMzewnetrzne francuskich dotyczgca turystyki kulturowej: architektura 1
wybranych miast (Gdynia, Lublin, £6dz), trasy festiwalowe.
Kampania potrwa 7 dni.

4 Strony www Kampania Google Ads: szlaki kulturowe, miasta historyczne m
zewnetrzne Polski, UNESCO.
Kampania promocyjna, polskie miasta i zabytki UNESCO,
Strony www . .
5 Jewnetrzne city breaks na wybranych portalach i w newsletterach 1
¢ turystycznych, tj. Routard, Petit Fute, GEO, itp.
Kampania blogerska, miasta Dolnego Slaska, w tym
6 |SM zewnetrzne Wroctaw oraz zabytki UNESCO regionu. Realizacja video Il

i fotoreportaz.
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Podréze studyjne

1 |Podréz prasowa

Wroctaw, turystyka miejska i kulturowa, gastronomia.

2 | Podrdz prasowa

100-lecia miasta Gdynia, pobyty weekendowe i kulturowe,
architektura i gastronomia.

Podréz prasowa

Weekend w Krakowie, turystyka kulturowa
i gastronomiczna.

(/11

Podréz prasowa

Lublin, Europejska Stolica Kultury 2029.

Podréz prasowa

Warszawa, turystyka kulturowa i miejska.

(/11

Podréz prasowa

Slask, zabytki techniki: Zabrze i Katowice.

Podréz influencerska

Zabytki UNESCO w Polsce, wybrane obiekty.

0 (Noo|h~h| W

Podréz prasowa

Festiwal Misteria Paschalia, turystyka miejska i kultura
w Krakowie, tradycje wielkanocne.

Imprezy promocyjne

1 |Impreza promocyjna

Impreza promocyjna z okazji Dnia Polskiego w Clermont
Ferrant, promocja polskich atrakcji turystycznych, kultury
i gastronomii we wspotpracy z UM, Polonig regionu

i konsulatem RP.

2 |Impreza promocyjna

Impreza z okazji obchoddéw 100-lecia stowarzyszenia
Polska Kultura we wspétpracy z Konsulatem RP i Polonig

w Troyes, w tym: koncert muzyczny, wystawa fotograficzna,
prezentacja o Polsce, degustacja gastronomiczna.

W tematyce Lublin, Europejska Stolica Kultury, Gdynia
miasto z morza, Warszawa kulturowa. Pod patronatem
konsulatu w Troyes.

3 | Impreza promocyjna

Stowarzyszenie Polonica, Dni Polskie w ramach Swieta
Europy, turystyka kulturowa i miejska, koncert, konkursy,
degustacje polskich potraw, Aix-en-Provence. Impreza
dedykowana polskiej kulturze, gtosne czytanie poezji
Adama Mickiewicza, interaktywne zabawy z dzieé¢mi.
Spotkania polsko-francuskie.

Warsztaty i prezentacje

1 | Prezentacja

Prezentacja atrakcji turystycznych Polski podczas atelier
kulinarnego z udziatem francuskich mediow. Atelier

z udziatem polskiego kucharza, promocja restaurac;ji
Michelin i polskiej gastronomii w wybranym miescie Francji.
Kuchnia regionalna. Skierowana do mediéw i Srodowisk
polsko-francuskich we wspoétpracy z wybranym
stowarzyszeniem polonijnym lub konsulatem na terenie
Franciji.

Organizacja stoisk informa

cyjnych

1 | Stoisko informacyjne

Stoisko informacyjne na corocznej imprezie SALON
INTRERNATIONAL CANOPY w Cannes. Promocja Warszawy
w kontekscie bezposrednich potaczen z Nicei i Lyonu.

55




Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Prasa Reklama i artykut na temat turystyki aktywnej, tj. rowerowej
1 - lub pieszej w wybranym pismie specjalistycznym, promocja 1
specjalistyczna . . .
turystyki wypoczynkowej i aktywnej.

Promocja w internecie

Kampania promujaca turystyke rowerowa w Polsce na
wybranym portalu i w newsletterze turystycznym lub I
specjalistycznym.

Kampania blogerska promujgca turystyke aktywna,
2 | SMzewnetrzne wypoczynkowag oraz agroturystyke w regionie Matopolski, 1
regionalny szlak gastronomiczny, degustacje, winnice.

Strony www
zewnetrzne

1

Podréze studyjne

Wypoczynek na wsi, regionalne szlaki kulinarne,
agroturystyka, smaki Polski.

Agroturystyka, wypoczynek na wsi, turystyka aktywna

i rowerowa w regionie Matopolski.

Wybrane podréze dziennikarskie o tematyce zwigzanej
3 | Podréz prasowa z turystykg aktywna, rowerowg i kulinarng (winnice, caty rok
agroturystyka, szlaki).

1 |Podréz prasowa

2 | Podrézinfluencerska 1l

Warsztaty i prezentacje

Prezentacja atrakcji turystyki aktywnej w Polsce w tym
1 |Prezentacja rowerowej, tras Green Velo podczas festiwalu e-tourisme Il
w Pau. Promocja Green Velo w wybranych regionach Polski.
Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne podczas Dni Konsularnych w Lyonie.
Promocja turystyki aktywnej i weekendowej, wioska
europejska w centralnym punkcie miasta Place Bellecourt,
we wspotpracy z Konsulatem RP w Lyonie.

Roc d’Azur CIC, stoisko informacyjne w wiosce
zorganizowanej w ramach festiwalu turystyki rowerowej

2 | Stoisko informacyjne | w tym gorskiej, promocja dolnoslaskich szlakéw v
rowerowych, Fréjus. Projekt realizowany we wspétpracy
z Dolnoslaska Organizacja Turystyczna.

1 | Stoisko informacyjne
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Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza

Termin

L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w internecie

E-learning: interaktywna platforma szkoleniowa dla

1 |lnne o . i Il
francuskiej branzy turystyczne;.
Kampania promujaca platforme szkoleniowa e-learning
5 Pakiet dziatan w zaadresowang do agentdow biur podrdzy i touroperatoréw "
Internecie w wybranym portalu branzowym i mediach

spotecznosciowych.

Podréze studyjne

Podréz dla wybranego touroperatora specjalizujacego sie
1 | Podréz studyjna w organizacji podrdzy grupowych, turystyka kulturowa, I
Krakow i Warszawa lub Warszawa i Gdansk lub Wroctaw.
Podréz dla wybranego touroperatora specjalizujacego sie

2 | Podrozstudyjna w turystyce kulturowej, Warszawa i Krakow. v

3 | Podréz studyjna Podr(,)z dla biur turystyki biznesowej i MICE, Warszawa lub v
Krakow.

4 | Podréz studyjna Podréz dla touroperatoréw i agencji w ramach warsztatow "
Buy Poland.

5 | Podréz studyjna Wizyty touroperatorow i agentow francuskich min. do caty rok

Warszawy, Wroctawia, Krakowa i Gdanska.

Imprezy promocyjne

Wieczér promocyjny podczas targéw IFTM w Paryzu

. : o . i
z udziatem francuskich agentéw i touroperatorow.

1 |Impreza promocyjna

Targi miedzynarodowe
1 |Branzowe ogélne [ IFTM w Paryzu. 1
Warsztaty i prezentacje

Warsztaty branzowe w wybranym regionie Francji, szkolenia
1 |Warsztaty branzowe |dla agentéw biur podrézy w partnerstwie z Réceptifs caty rok
Leaders, w partnerstwie z polskim touroperatorem.
Warsztaty dla agentéw biur podrézy sieci TOURCOM,
wspolnie z PLL LOT, Paryz.

Warsztaty dla agentéw biur podrdzy sieci MANOR, wspolnie
z PLL LOT, Paryz.

Warsztaty branzowe promujace kierunki i kraje posiadajace
4 | Warsztaty branzowe | bezposrednie loty z lotniska w Nicei, szkolenie dla agentéw I
biur podrézy, Nicea i Monaco, we wspoétpracy z PLL LOT.
Warsztaty branzowe promujace kierunki i kraje posiadajace
5 | Warsztaty branzowe |bezposrednie loty z lotniska w Lyonie, szkolenie dla I
agentow biur podrézy, Lyon, we wspoétpracy z PLL LOT.
Prezentacja skierowana do branzy MICE z regionu
paryskiego: miejsca konferencyjne w Polsce i turystyka
biznesowa, oferta produktowa, w partnerstwie z polskim
touroperatorem.

Road Show - szkolenia dla agentéw biur podrézy

w wybranych regionach Francji, w dwéch miastach,
zorganizowane przez touroperatora Visiteurs, promocja
polskich produktéw turystycznych.

2 | Warsztaty branzowe

3 | Warsztaty branzowe

6 |Prezentacja

7 | Prezentacja
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Warsztaty branzowe

Pure Meetings & Events, warsztaty skierowane do agencji
branzy MICE w Paryzu, oferta produktowa, turystyka
biznesowa i przemyst spotkan, w partnerstwie z polskim
touroperatorem.

Warsztaty branzowe

Prezentacja produktowa zaadresowana do decydentéw
turystyki grupowych, tj. stowarzyszen, komitetow
przedsiebiorstw, turystyka kulturowa w ramach Salon des
Groupes touroperatora Visages du Monde, w regonie
Bretanii lub Normandii, w partnerstwie z polskim
touroperatorem.

10

Prezentacja

Prezentacja produktowa Polski, turystyka kulturowa

w ramach "Portes ouvertes" touroperatora Rives Gauches
w wybranym miescie Francji zaadresowana do decydentéow
podrézy grupowych.

caty rok

11

Warsztaty branzowe

Warsztaty branzowe Rencontres Trade de TADONET
zorganizowane przez stowarzyszenie zrzeszajgce
Zagraniczne Organizacje Turystyczne we Francji ADONET.

12

Warsztaty branzowe

Warsztaty branzowe Université Prét a Partir, szkolenia dla
agentow biur podrézy zrzeszonych w sieci Prét a Partir,
Nancy.

13

Prezentacja

Prezentacja dot. turystyki miejskiej i kulturowej: Wroctaw,
okazjag potgczenia lotnicze z Marsylii, Nicei oraz Lyon do
Warszawy i dalej do Lublina (Europejska Stolica Kultury)

i Krakowa.

14

Prezentacja

Prezentacje Polski i polskich produktéw turystycznych oraz
szkolenia dla agentdw biur podrézy z Paryza z lle-de-France
i innych regiondéw Franc;ji.

caty rok

15

Warsztaty branzowe

Atelier kulinarne dla branzy, potaczone z degustacja
i prezentacjg wybranego miasta w Polsce (Krakow, Lublin).
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Hiszpania i Portugalia

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Reportaze sponsorowane/tradycyjna reklama potgczona
Prasa konsumencka . . . L
1 i z promocjg online tych mediéw, dotyczgca miejsc caty rok
ogolna . L . . .
lub/i aktywnosci (np. smakowanie lokalnej gastronomii).
Reklama cyfrowa, promocja miast posiadajgcych
bezposrednie potgczenia lotnicze z Hiszpanig (Warszawa,
Krakéw, Gdansk, Wroctaw, Poznan), emitowana na
2 | Reklama zewnetrzna | ekranach (preferowane krétkie spoty) w kluczowych Il
lokalizacjach Hiszpanii, tj. w centrach handlowych i/lub
gtownych weztach komunikacyjnych Madrytu, Barcelony,
Walencji oraz Andaluz;ji.
Hybrydowa kampania promocyjna (TV tradycyjna
i internetowa) prezentujgca polskie destynacje turystyczne
(miasta/regiony) z bezposrednimi potaczeniami lotniczymi
w Hiszpanii.

3 |Telewizja caty rok

Promocja w internecie

Realizacja dziatan paid social media (Facebook i Instagram)
z targetowaniem na rynek hiszpanski i portugalski. Celem
jest promocja z wykorzystaniem tresci prezentujgcych

1 | SMwtasne regionalng oferte turystyczng - propozycje aktywnosci caty rok
i zwiedzania oraz informowanie o gtéwnych wydarzeniach
i nowosciach zwigzanych z polskim produktem

turystycznym.
Kampania reklamowa w Google Ads oraz Bing, wraz
Strony www . .
2 z dedykowang strong docelowa, promujacg Polske jako caty rok
zewnetrzne . . .
atrakcyjng destynacje turystyczng na platformie QDQ.
3 Pakiet dziatan w Promocja stron internetowych w wersjach hiszpanskiej I
Internecie i portugalskiej poprzez reklame Google Ads.
Promocja turystyki kulturowej i wydarzen. Dziatania
Strony www realizowane poprzez Wspot.prace, z vyysokozas!egowym|,
4 renomowanymi partnerami: specjalistycznymi caty rok
zewnetrzne

portalami/magazynami online oraz influencerami o profilu
podrézniczym (content creatorzy).

Podréze studyjne

Cykl wizyt studyjnych z rynku hiszpanskiego

i portugalskiego. Promowanie Polski w oparciu o isthiejgce
1 |Podrézinfluencerska | bezposrednie potaczenia lotnicze z miastami w obu krajach I, 1l
do polskich destynaciji, takich jak: Warszawa, Krakéw,
Wroctaw, Poznan, Gdansk, Bydgoszcz oraz Lublin.

Dla dziennikarzy reprezentujgcych media turystyczne lub
2 | Podréz prasowa prase lokalng w regionach autonomicznych posiadajgcych I, 1l
bezposrednie loty do Polski.
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Targi miedzynarodowe

Ogoblne branzowo-

. BTL w Lizbonie. |
konsumenckie

1

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizaciji
(EL g £:19)

Promocja w mediach

Promocja w magazynie Aire Libre, zwiekszenie
Prasa L. L. . . .
1 - swiadomosci o potencjale turystyki aktywnej w Puszczy Il
specjalistyczna . L
Biatowieskiej i na Roztoczu.

Promocja w internecie

Kampania promocyjna na portalu www.autocaravana.es,
majgca na celu zachecenie do turystyki caravaningowej

1 Strony www w Polsce: innowacyjne trasy taczgce karawaning z krotkimi |
zewnetrzne wypadami rowerowymi i wodnymi na obszarach
wojewddztw pomorskiego, kujawsko-pomorskiego oraz
w okolicach Warszawy.
Publikacja w internetowym wydaniu Aire Libre (artykut oraz
5 Strony www newsletter) promujaca turystyke aktywna w obrebie lub "
zewnetrzne blisko parkéw narodowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Biatowiezy i Roztocza.
Realizacja internetowej kampanii promujacej turystyke
aktywnag na obszarze Kujawsko-Pomorskiego, Pomorza
i Mazowsza, wykorzystujacej Halowe Mistrzostwa Swiata
3 Strony www w Lekkoatletyce w Toruniu jako motyw przewodni. caty rok
zewnetrzne

Kampania bedzie prowadzona na tamach specjalistycznych
portali o turystyce aktywnej (np. Andar en Bici) lub ogélnych
serwisow podrdézniczych (np. NG).

Podréze studyjne

Dla dziennikarzy zainteresowanych szlakami poza wielkimi

1 | Podroz prasowa miastami - Szlaki Matopolski.

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza
Termin

L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w internecie

Promocja skierowana do konsumenta poprzez internetowe
kanaty komunikacji, majgca na celu wsparcie sprzedazy
produktu dla turysty grupowego i indywidualnego. Zaktada
Pakiet dziatan w sie punktowg promocje produktu (np. miasta) dostepnego
Internecie poprzez bezposrednie potgczenia lotnicze

z poszczegolnych regiondw Hiszpanii. Zaktadana
wspotpraca z touroperatorami nalezgcymi do najwiekszych
grup turystycznych (Avoris, W2M, VECI, itp.)

caty rok
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Promocja B2B skierowana na rynek portugalski

2 Strony www w najwazniejszych mediach branzowych (Sapo, Tnews caty rok
zewnetrzne . o
lub/i Publituris).
Podréze studyjne

Dla biur podrozy gtéwnie z pétnocy Hiszpanii

1| Podréz studyjna specja.lizu,jacych sir;,: wtuwstyce aktywnej (piesze wedréwki) "
do regiondw Dolny Slask i na Pomorze + Kujawsko-
Pomorskie.

‘- . Dla os6b odpowiedzialnych za produkt hiszpanskich
2 | Podroz studyjna touroperatolroc')w we wspotpracy z PLL LOT. !
Warsztaty i prezentacje

Prezentacje dla agentow sprzedazowych w regionie Kastylia

1 |Prezentacja i Leon lub Walencja. Kontynuacja dziatania we wspotpracy caty rok
z NOT Czech.
Warsztaty z udziatem polskiej branzy turystycznej

. w Portugalii i Hiszpanii pod hastem jHola Polonia! lub

2 | Warsztaty branzowe roadshfw Chocalos Cinco we wsp6étpracy z5 NOT caty rok
z Hiszpanii.
Wspodtpraca z PLL LOT w zwigzku z otwarciem potaczenia

3 Prezentacja z Mal?gi do Wargawy - prezentacja dla lokalnych biur I
podrézy z Malagi i okolic.
Warsztaty przy okazji eventéw B2B kluczowych,

4 | Warsztaty branzowe | skonsolidowanych grup turystycznych takich, jak: Avoris, caty rok
World2Meet czy Viajes El Corte Inglés.

5 |Prezentacia Prezentacja w Madrycie dla segmentu MICE we wspotpracy caty rok

z Warszawska Organizacja Turystyczna.
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Holandia

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Prasa konsumencka | 100 lat Gdyni: port polskich nadziei - reklama w Historia
ogolna Magazine.

Promocja w internecie

1

100 lat Gdyni: port polskich nadziei. Newsletter Historia

1 |Inne . Il
Magazine.
Pakiet dziatari w Podréz marzgn.. Kampama nq portalach wyl?ranej gaz?jcy
2 . konsumenckiej o zasiegu krajowym, promujgca podréze Il
Internecie . . Lo
objazdowe po miastachiregionach.
3 Pakiet dziatan w Lublin - Miasto Kultury 2029. Promocja nowego potgczenia "
Internecie lotniczego z Niderlandéw z wybranym portalem.
Pakiet dziatari w Polska z lotu ptaka. Kgmpama promocyjna zwyprana meta
4 wyszukiwarka, promujaca przeloty i pobyty w miastach Il

Internecie .
historycznych.

Podréze studyjne

Lublin - Miasto Kultury 2029. Promocja nowego potgczenia
lotniczego z Niderlandow.
Smaki Polski. Podrdz kulinarna dla magazynu Foodies do

1 Podréz influencerska

2 | Podréz prasowa 1

Warszawy.

3 | Podrés influencerska 100—l’e0|e Gdyni. Nowoczesny port w poblizu historycznego "
Gdanska.

4 | Podréz prasowa Enoturystyka - szlaki winne w Lubuskim i Wielkopolskim. 1

Imprezy promocyjne

Wydarzenia promujace Polske realizowane we wspoétpracy
z Ambasadg RP w Hadze, placowkami dyplomatycznymi

1 |Impreza promocyjna |iinstytucjami polonijnymi oraz organizacjami kulturalnymi caty rok
(Konstytucja 3 Maja, Dzien Dziecka, Festiwal Chopina,
Cinema Polskaiinne).

Impreza promocyjna Polska na mapie kulinarnej Europy
w potaczeniu z wreczeniem nagrody Friend of Poland.

2 |Impreza promocyjna | Podsumowanie wspodtpracy i dziatarh promocyjnych ZOPOT v
Amsterdam. Prezentacja podrdzy prasowych na kolejny
sezon.
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Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach
Prasa GoCamping - reklama w wybranym wydawnictwie
specjalistyczna specjalistycznym.

Promocja w internecie

1

Kampanie na Google Ads i YouTube. Promocja Polski jako
destynacji turystycznej.

Pakiet dziatari w Pol§ka,Aktywna. Kampanla na wybranym portalu. Promocja
2 regiondw uczestniczacych w targach Fiets & Wandelbeurs. Il

1 |SMwtasne caty rok

Internecie Szlaki rowerowe, piesze i przyroda.
Pakiet dziatari w Polska w rytmie przygody. Kamp,anla z portalem
3 . Naturescanner. Promocja szlakow wodnych, pieszych Il
Internecie . .
i rowerowych oraz parkéw narodowych.
4 Pakiet dziatan w GoCamping. Promocja wyjazddw na campingi z wybranym "
Internecie wydawnictwem specjalistycznym.

Oczami fotografa. Piekno polskiej przyrody w wybranym

5 | SM zewnetrzne . . .
regionie - kampania na Instagramie.

Podréze studyjne

Na szlakach przygody. Turystyka wedrowna, przyrodnicza
i kulturowa w wybranym regionie.

Polska na dwdch kétkach. Rowerowa podréz grupowa do
wybranego regionu.

Oczami fotografa. Piekno polskiej przyrody w wybranym
regionie.

1 Podréz influencerska

2 | Podréz influencerska

3 | Podrézinfluencerska

Targi miedzynarodowe
Specjalistyczne

1 | branzowo-
konsumenckie
Warsztaty i prezentacje

Fiets en Wandelbeurs w Utrechcie - targi skierowane do
0s6b zainteresowanych turystyka wedrowna i rowerows.

Prezentacje regionéw oraz wybranych szlakéw pieszych

1 | Prezentacja . .
) i rowerowych na targach Fiets en Wandelbeurs

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza \

Termin
L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)
Promocja w mediach
Przemyst spotkan - Polska idealna destynacja MICE.
1 |Prasabranzowa Reklama drukowana w magazynie MICEPro w potaczeniu v
Z promocjg w internecie.
2 Katalogi Reklama w katalogu wybranego stowarzyszenia agentéw, v
touroperatoréw w potaczeniu z warsztatami oraz pakietem dziatan online.
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Promocja w internecie

Pakiet dziatan

E-learning najlepsze Polskie City Trips - 5 Miast na

! w Internecie platformie TravEcademy. Kontynuacja zadania. caty rok
Pakiet dziatan E-learning Polskie City Break - na platformie
2 . L caty rok
w Internecie ETrainingCompany.
Abonament na portalu branzowym Travel360Benelux.
Promocja Polski na platformie skierowanej do branzy
Strony www Beneluksu. Promocja Polskiej oferty, nowych obiektow
3 ) ) ) caty rok
zewnetrzne noclegowych, nowych venues i produktéw. We wspotpracy
z ZOPOT Bruksela. Newsy umieszczone na portalu
zawierane sg w newsletterze Travel 360°.
4 Pakiet dziatan Przemyst spotkan - Polska idealna destynacja MICE. caty rok
w Internecie Artykuty i newslettery magazynu MICE Pro.
Odkryj Polske - promocja online we wspotpracy ze
5 Pakiet dziatan stowarzyszeniem agentow The Travel Club. Newsletter caty rok
w Internecie konsumencki, newsletter branzowy oraz promocja na
portalu stowarzyszenia.
6 Pakiet dziatan Odkryj Polske - promocja online z wybranym caty rok
w Internecie stowarzyszeniem agentéw lub innym portalem branzowym.
Podréze studyjne
1| Podréz studyjna Najlepsze city break - podréze Qla zwyciezcow szkolen caty rok
internetowych do wybranych miast.
L. . Turystyka biznesowa. Podréz grupowa dla touroperatorow
2 | Podroz studyjna i agentow do wybranych miast. We wspoétpracy z PLL LOT. caty rok
3 | Podréz studyjna Podréze na zaméwienie - ré?ne miasta. We wspotpracy caty rok
z holenderska i polska branza.
Warsztaty i prezentacje
. Prezentacja online dla polskiej branzy na temat trendoéw
1 | Prezentacja . . . Il
i prognoz sprzedazy ofert z rynku holenderskiego.
Udziat w warsztatach branzowych wybranego
2 | Warsztaty branzowe |stowarzyszenia agentdw - spotkania stolikowe z agentami Il
podrézy. Szkolenie z zakresu polskich city breaks.
Udziat w warsztatach stowarzyszenia agentow The Travel
3 | Warsztaty branzowe Club..S.potkania stolikowe z grupami agentow, pre.zentacja v
polskiej oferty. W potgczeniu z pakietem promocyjnym
w druku i online.
Udziat w warsztatach stowarzyszenia ANTOR. Prezentacja
4 | Warsztaty branzowe | plandw promocyjnych i planu press tourédw na 2026 rok, v
rozmowy stolikowe z dziennikarzami.
Udziat w warsztatach TravelPRESSentation. Prezentacja
5 | Warsztaty branzowe | plandéw promocyjnych i planu press touréw na 2026 rok, v

rozmowy stolikowe z dziennikarzami.
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Izrael

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Reklama zapraszajgca do Polski na Jarmarki
1 | Reklama zewnetrzna | Bozonarodzeniowe - miejskie ekrany digitalowe lub ekrany v
digitalowe w duzych centrach handlowych.

Prasa konsumencka | Artykutw The Jerusalem Post, promocja Wroctawia
ogélna i Dolnego Slaska.

Promocja w internecie

2

Warszawa na wiosne! Kampania promujaca przyjazdy do
Warszawy w okresie wiosennym.
Kampanie tematyczne ptatne. Dziatanie promujace polskie

1 | SMwtasne

2 | SMwtasne regiony na bazie ich materiatéw wtasnych, m.in. Pomorskie, | caty rok
Lubelskie, Dolnoslaskie.
3 Strony www Promocja turystyki miejskiej i kulturowej w internetowym "
zewnetrzne wydaniu medidw masowych (Mako, Channel 13 lub Ynet).

Kampania promocyjna "Jedna destynacja, trzy miasta"
Promocja mozliwosci poznania trzech polskich miast
podczas jednego pobytu w Polsce - Warszawa, Wroctaw,
4 | Strony www wtasne | Krakow. Pokazanie mozliwosci jakie oferuje Polska Il
w zakresie transportu lokalnego (przejazdy koleja lub
samochodem) oraz sugestia przylotu i wylotu z dwdch
réznych miast np. przylot do Warszawy, wylot z Krakowa.
Promocja Wroctawia i Dolnego Slaska w kanale mediéw
5 |SM zewnetrzne spotecznosciowych Mark&Dawid " s Travels - dziatania Il
powstate w wyniku podrdzy influencerskiej.

Podréze studyjne

1 | Podrézinfluencerska | Warszawa —+6dz. /1l

2 |Podrézinfluencerska | Krakéw i Matopolska. Il

3 |Podrézinfluencerska | Jarmarki Bozonarodzeniowe w Polsce. v
Podréz dla The Jerusalem Post podcast (travel edition) do

4 | Podréz prasowa Wroctawia i na Dolny Slask celem prezentacji dziedzictwa Il

zydowskiego regionu.
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Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach
Prasa Reklama Polski w magazynie poktadowym linii EL-AL.
specjalistyczna Promocja turystyki wypoczynkowej.

Promocja w internecie

1

Flavours of Poland. Promocja kulinarna Polski (wspotpraca
1 |Inne z influencerami kulinarnymi, tematycznymi stacjami TV, caty rok
portalami internatowymi, szefami kuchni i restauracjami).
Kampania promujaca Krakéw i Matopolske jako atrakcyjnag

2 | SMwtasne . caty rok
destynacje turystyczna.
- | - . - - -
3 | SMwtasne Z'|ma w Po'lsice‘. Promocja przyjazdf)w qo Polskiw rie3|e v
zimowym i Swigtecznym - Jarmarki Bozonarodzeniowe.
Strony www Promocja Polski w magazynie Lametayel - najwazniejszym
4 - caty rok
zewnetrzne portalu dedykowanym podrézom.

Podréze studyjne

Odkryj atrakcje Regionu Slask: mozliwosci aktywnego czasu
spedzania czasu oraz kontaktu z naturg.

Polska dla poczatkujgcych narciarzy: promocja Polski jako
2 | Podrdzinfluencerska | destynacji dla oséb chcgcych rozpoczac swoja przygode ze I
sportami zimowymi. Podréz organizowana z linig SUNDOR.

1 Podréz influencerska 1l

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza \
Termin

L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Podréze studyjne

1 | Podréz studyjna Oferta zimowa Regionu Slask. I
Krakow i Matopolska. Podréz organizowana z PLL LOT.

2 | Podrdz studyjna Promocja bezposredniego potaczenia lotniczego Tel Aviv- Il
Krakow.

Warsztaty i prezentacje

Prezentacje (online i stacjonarnie) produktowe dla

1 |Prezentacja izraelskich touroperatoréw. caty rok
2 | Prezentacja Prezentacje dla szkét turystycznych. caty rok
Pozostate promocyjne
Marketing Promocja polskich ofert turystycznych. Wysytka newslettera
1 | bezposredni do izraelskiej branzy turystycznej za posrednictwem caty rok

Izraelskiego Stowarzyszenia Agentdéw Turystycznych.
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Japonia

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Spot promocyjny w foyer sal koncertowych przy okazji
koncertow pianisty Konkursu Chopinowskiego (tournee
1 | Reklama zewnetrzna | w Japonii) oraz dystrybucja mapy turystycznych atrakcji caty rok
zwigzanych z Chopinem w Polsce jako wktadka do
programu koncertu.

Plakat w komunikacji miejskiej/pociagi Yurikamome
2 | Reklama zewnetrzna | w Tokio. Promocja popularnych produktéw: miejsca I
zwigzane z Chopinem/UNESCO/zima w Polsce.

Reklama w tokijskim metrze: plakat "Oishii Poland" (Taste
Poland), promujacego polskag kuchnie i turystyke kulinarng.
Spot promocyjny na ekranie stacji metra w Tokio: Polska

4 | Reklama zewnetrzna |jako atrakcyjna destynacja turystyczna w kontekscie Il
turystyki kulturowej.

Reklama podczas Festiwalu Filméw Polskich w Tokio 2026 -
5 | Reklama zewnetrzna | emisja spotu promocyjnego przed kazdag projekcja filmu v
oraz plakaty w przestrzeni kina.

3 | Reklama zewnetrzna

Promocja w internecie

1 Strony www Artykut sponsorowany nt. enoturystyki i turystyki kulinarnej m
zewnetrzne w magazynie lifestylowym LEON.

L S ot |
zewnetrzne ym):p Jap J Sty

kulinarnej - w szczegélnosci kuchni restauracji Michelin.

Podréze studyjne

Warszawa i okolice - atrakcje turystyczne, kulinaria, kultura,
sztuka, rekodzieto i folklor. Wspétpraca z SBT.

Taste Poland i winobranie — smaki polskiego wina i kuchni -
enoturystyka i turystyka kulinarna oraz city break: Lubuskie
oraz Poznan. Wspétpraca z Lubuska Organizacja
Turystyczna i Poznanska Lokalng Organizacja Turystyczna.
Gdynia i Trojmiasto z okazji obchodéw Roku Gdyni.
Promocja perty modernizmu, potgczona z udziatem

w Festiwalu Filmowym. Wspétpraca z Pomorska
Organizacjag Turystyczng.

Podréz dla ekipy telewizyjnej Fuji TV - program o Krakowie.
Sladami Andrzeja Wajdy z okazji "Roku Wajdy", atrakcje
turystyczne, kulturalne i kulinarne. Wspoétpraca z MOT i
miastem Krakodw.

1 Podréz influencerska

2 |Podréz prasowa 1]

3 |Podréz prasowa 1]

4 | Podréz prasowa

Imprezy promocyjne

Festiwal Polski w Tokio (Roppongi Hills Arena) —
1 |Impreza promocyjna |wspodtrealizowany z Instytutem Polskim i Ambasada RP, Il
doroczna impreza promujgca Polske.
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Cykliczna impreza promocyjno-kulturowa w Osace,
organizowana na rzecz promocji turystyki do Polskijako

2 |Impreza promocyjna | atrakcyjnej destynacji kulturalnej. Dziatania realizowane we v
wspotpracy z Towarzystwem Japornisko-Polskim w regionie
Kansai/Osaka.
Wydarzenie B2C we wspotpracy z japoriskim biurem

3 | Impreza promocyjna podrézy oraz PLL LOT —w formie szkolenia o atrakcjach m
turystycznych Polski, skierowanego do klientéw biur
podrdzy i touroperatorow.
POLAND Travel Meeting w Tokio - panele dyskusyjne, mini

4 | Impreza promocyjna koncert, warsztaty piernikowe, prezentacje na temat v
podrdzy do Polski, indywidualne konsultacje B2C.
Wspotpraca z miastem Torun i Lotte Wedel.

Targi miedzynarodowe
1 |Ogolnebranzowo- I Lo EYPO Japan w Tokio. I
konsumenckie
Organizacja stoisk informacyjnych
. . . Kyushu Travelers Festival - Fukuoka International Center.

1 | Stoisko informacyjne . . I
Impreza turystyczno-kulinarna na wyspie Kyushu.
Tabihaku - festiwal turystyczny lotniska KIX w Osace.

2 | Stoisko informacyjne | Najwieksza impreza turystyczna w zachodniej czesci Il
Japonii.
"Dzien Polski" w Tokio organizowany przez Ambasade RP
przy okazji meczu siatkarskiego Tokyo Great Bears

3 | Stoisko informacyjne | & Nagoya Wolfdogs z udziatem polskich zawodnikdéw I
Bartosz Kurek i Norbert Huber. Stoisko promocyjne oraz
emisja spotu promujgcego Polske.
Udziat w Festiwalu Polskim w Himeji, organizowanym przez

4 | Stoisko informacyjne Konsulat Honorowy RP w Kobe: popularyzacja Polski jako v

atrakcyjnej destynacji turystycznej w regionie Kansai

(Himeji, Kobe).

Projekt nr 3 Wspétpraca z branza

L.p.

Narzedzia

Promocja w mediach

Termin
realizacji
(kwartat)

Prasa branzowa

Artykut w magazynie branzowym o turystyce do Polski,
przygotowany z okazji 20-lecia dziatalnosci ZOPOT Tokio
oraz 10-lecia bezposrednich lotéw PLL LOT na trasie
Warszawa-Tokio (Narita).

Prasa branzowa

Artykut sponsorowany w Wing Travel — magazyn branzy
turystyczno-lotniczej, na temat turystyki kulturowej do
wybranych miast w Polsce (specjalne wydanie poswiecone
Tourism EXPO Japan 2026).

Promocja w internecie

Strony www
zewnetrzne

Artykut sponsorowany w magazynie branzowym Travel
Vision, promujacy turystyke do Tréjmiasta — ze szczegélnym
akcentem na Gdynie, z okazji 100-lecia nadania jej praw

miejskich oraz Roku Miasta Gdynia.
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Podréze studyjne

1 | Podréz studyjna

FAM trip we wspotpracy z PLL LOT oraz z NTO Litwy

w Japonii — turystyka miejska i kulturowa oraz wspolne watki
historyczne tgczgce Polske, Japonig i Litwe - Warszawa i
Wschodnia Polska.

2 | Podrdz studyjna

Podréz MICE we wspétpracy z PLL LOT, obejmujaca
inspekcje Lotniska Chopina w Warszawie.

Imprezy promocyjne

1 |Impreza promocyjna

»Kolacja z Chopinem” —wydarzenie promocyjno-kulinarne,
skierowane do branzy turystycznej i przedstawicieli
medidéw, taczace kuchnie, muzyke oraz prezentacje

o Polsce. Promocja polskiej kuchni w ramach projektu
Michelin, specjalne menu chopinowskie szefa kuchni
restauracji Nolita. Mini koncert laureata lub finalisty
poprzednich edycji Konkursu Chopinowskiego, wspétpraca
z impresariatem Japan Arts.

Warsztaty i prezentacje

1 | Warsztaty branzowe

Seminarium i warsztaty dla biur podrézy z regionu Kanto
(Tokio) dotyczace perspektyw rozwoju produktow
turystycznych, z mozliwoscig wspétpracy z PLL LOT

i wybranymi polskimi regionami.

2 | Prezentacja

»Wieczor Polski” dla branzy turystyczneji medialnej —
bonenkai - grudniowe spotkanie promocyjne poswiecone
podsumowaniu dziatan w 2026 r. oraz prezentac;ji
perspektyw turystycznych na 2027, realizowane we
wspotpracy z PLL LOT.

3 | Prezentacja

Prezentacja o Polsce pt. "Jarmarki i festiwale w Polsce"
podczas seminarium dla biur podrézy organizowanego
przez PLL LOT.

4 | Prezentacja

Prezentacja o Polsce podczas wydarzenia EUROPE XMAS
w ramach wspotpracy ETC Japan.

5 |Prezentacja

Kyushu Travelers Festival (VIII edycja) - Fukuoka
International Center. Prezentacja nt. zabytkéw w Polsce.
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Niemcy

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Promocja polskich miast w magazynach SPIEGEL, STERN,
Prasa konsumencka " X
1 i FAZ, Artzteblatt (wktadka z artykutem) przy wspotpracy ze I
ogolna . .
Studiosus Reisen.

Promocja w internecie

Artykuty promujace polskie miasta w internetowych
wydaniach popularnych niemieckich dziennikow caty rok
nalezacych do wydawcy Funke Mediengruppe.
Kampania w mediach spotecznosciowych wspélnie
2 | SMwtasne z miastem L6dz - 5 wydarzen muzycznych - promocja Il
produktowa we wspotpracy z LOT.

Kampania w mediach spotecznosciowych: Opolskie -

Strony www
zewnetrzne

1

3 | SMwiasne Jarmarki 2026 - promocja produktowa we wspotpracy ROT. v
Kampania w mediach spotecznosciowych: Dolny
4 | SMwtasne Slask/Zachodniopomorskie - szlak zamkéw i patacow - I
promocja produktowa we wspétpracy z ROT.
5 Strony www Kampania cyfrowa (podstrona z dedykowana promocja dla "
zewnetrzne klientéw - dziatania targetowane) na portalu OTA.

Podréze studyjne

Indywidualne podrdéze influenceréw: promocja miast,
1 | Podréz influencerska | dziedzictwa kultury oraz kulinariéw zgodnie caty rok
z zainteresowaniem i popularnoscig produktowa.
Indywidualne podrdze dziennikarzy: promocja oferty
2 | Podréz prasowa kulturalnej i kulinarnej: Wroctaw, Warszawa, Gdansk, caty rok
Poznan, Torun.
Warszawa i £L6dz, promocja potaczen kolejowych, oferta
kulturalna i kulinarna miast.

4 | Podréz prasowa Lublin Europejska Stolica Kultury 2029. 1
Imprezy promocyjne

3 | Podréz prasowa

Wspbtpraca z polskimi instytucjami: Ambasada RP,
Konsulaty, Instytut Polski. Prezentacje polskiej oferty

1 |Impreza promocyjna turystycznej polskich miast na wspaétorganizowanych caty rok
wydarzeniach.
Organizacja stoisk informacyjnych
1 | Stoisko informacyjne Jarmark Bozonarodzeniowy Sternenmarkt & Sternfest- v

Bozonarodzeniowe spotkanie z Polska.
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Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna

Dziatania konsumenckie

L.p.

Promocja w internecie

Narzedzia

Opis

Termin

realizaciji

(kwartat)

Artykuty promujace turystyke wypoczynkowa i aktywna na

1 Strony www portalach znanych niemieckich wydawcow: Freie Presse, caty rok
zewnetrzne . . :
Reisezeit, Weltjournal.
Strony www Artykuty promujace turystyke wypoczynkowa na portalu
2 . caty rok
zewnetrzne magazynu Clever Reisen albo ADFC.
Wsparcie obecnosci Miasta Wroctaw w Bootmesse
3 | SMwtasne w Dusseldorf . Promocja wydarzenia we wspotpracy z LOT - I
dziatania targetowane.
Kampania promujaca szlaki rowerowe
4 | SMwtasne woj. Zachodniopomorskiego i Pomorskiego w Brandenburgii 1
- wspoétpraca z ROT.
5 | SMwiasne Kampapia pron?ujaca szlak kajakéw wodnych Berlin - "
Szczecin - wspotpraca z LOT
Kampania w aplikacji podrézniczej KOMOOT w zakresie
6 Pakiet dziatan w promociji turystyki pieszej oraz rowerowej. Content "
Internecie marketing twércow tresci w aplikacji mobilnej oraz
publikacje w mediach spotecznosciowych wykonawcoéw.
Kampania POLAND SOUL TRAVEL: promocja tresci
8 | Strony www wtasne |w wybranych kanatach komunikacji internetowej caty rok
(GoogleAds).
Podréze studyjne
Indywidualne podrdze influencerdw: promocja turystyki
1 | Podréz influencerska | aktywnej (rower i wedréowki piesze w wojewoédztwach caty rok
zachodnich i na Slasku) oraz Slow Tourism.
Indywidualne podréze prasowe: turystyka aktywna,
2 |Podréz prasowa rowerowa, wodna, zgodnie z zainteresowaniem caty rok
i popularnoscig produktowa.
3 | Podréz prasowa Grupowa podréz w ramach: Trasy rowerowe w Matopolsce. 1
L. Ekskluzywne, wiosenne Mazury, oferta Slow Tourism,
4 | Podréz prasowa . Il
Wellness i Spa.
Prezentacja oferty typu Slow Tourism dostepne;j
5 |Podréz prasowa w regionach wojewddztw zachodniopomorskiego v
i pomorskiego.
Targi miedzynarodowe
1 Ogolne branzowo- Touristik & Caravaning w Lipsku. v

konsumenckie

Organizacja stoisk informacyjnych

1

Stoisko informacyjne

Reisen&Caravaning w Hamburgu.

Stoisko informacyjne

Otwarcie sezonu rowerowego na wydarzeniu "VELOBerlin.
Das Fahrradfestival" — stoisko na imprezie promocyjnej
organizowanej we wspotpracy z ROT.

71




Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza

L.p.

Promocja w mediach

Narzedzia

Termin
realizaciji
(kwartat)

1

Prasa branzowa

Reklama w katalogach Touristik PR i Touristik Medien 2026
skierowanych do niemieckich medidw, redakcji, blogerow
oraz przedstawicieli branzy.

Podroéze studyjne

Lublin - Europejska Stolica Kultury 2029 przy wspotpracy

1 | Podrozstudyjna 2 Willy Scharnow Stiftung fiir Touristik. .
‘- . Opolszczyzna - znane i nieznane atrakcje turystyczne,
2 | Podroz studyjna m.in. Zamek Moszna, Géra Sw. Anny, Patac w Rogowie. i
Wspoétorganizacja podrézy dla branzowych partneréow
3 | Podrdz studyjna polskich touroperatoréw. Promocja Polskich Marek caty rok
Turystycznych, laureatéw konkursow POT.
Imprezy promocyjne
Wydarzenie promocyjne "Kuchnia Polska w wydaniu
regionow Polski" zorganizowane w nowej siedzibie
1 |Impreza promocyjna | Ambasady RP w Berlinie - dla przedstawicieli branzy, prasy Il
oraz niemieckiej gastronomii (planowana wspotpraca
z Dolnoslgska ROT i/lub Wroctawiem).
Targi miedzynarodowe
1 | Branzowe ogdlne ITB Berlin. I
2 | Branzowe ogoblne RDA Group Travel Expo w Kolonii. Il
3 | Branzowe ogoblne IMEX Frankfurt Main. Il
Warsztaty i prezentacje
1 | Warsztaty branzowe RoadShgw 2926 dla p'rzedsta\'/vicieli polski'ej b.ranz.y "
turystyki przyjazdowej do 4 miast na terenie Niemiec.
Szkolenie w formule prezentacji online dla agentéow
2 | Prezentacja sprzedazy DER TOUR na temat waloréw turystycznych Il
Polski.
Pozostate promocyjne
. Dystrybucja comiesiecznego newslettera (B2B) statego
Materiaty . . iy .
. skierowanego do bazy biur podrdzy, tour operatorow
1 promocyjno- . . . e .. . caty rok
informacyjne i przedgtaW|C|el| mediow - przekréj informacji branzowych
z Polski.
5 Marketing Dusseldorf - spotkanie prasowe, prezentacja oferty |
bezposredni wypoczynkowej Dolnego Slaska i Wroctawia.
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Szwecja, Dania, Finlandia, Norwegia

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Suomi - Puola - wydawnictwo Zrzeszenia Stowarzyszen

Prasa konsumencka ., . . " .
1 i Finsko-Polskich w Finlandii, wydawane w lokalnym jezyku, I
ogolna L . .
poswiecone kulturze i zabytkom Polski.

Promocja w internecie

Promocja turystyki miejskiej i kulturowej z wykorzystaniem
Pakiet dziatan w content marketingu. Turystyka weekendowa do duzych
Internecie miast w potagczeniu z mniej rozpoznawalnymi destynacjami
np. Poznan w kombinacji z Gnieznem.

Promocja turystyki miejskiej i kulturowej z wykorzystaniem
Pakiet dziatan w content marketingu. Promocja istniejgcych potaczen
Internecie lotniczych na przyktadzie Skellefted - Gdansk. We
wspotpracy z PROT.

Podréze studyjne

Podréz dla przedstawicieli producenta telewizyjnego Brand
New Television dla szwedzkiego kanatu TV4 - Krakow

1 | Podré: : o :
odroz prasowa i Matopolska jako idealna destynacja weekendowa

w Polsce.

2 | Podréz prasowa Podréz dla medidw do Lublina - promocja destynacji ESK "
2029.
Podrdéze dla mediéw do duzych miast z naciskiem na

3 | Podréz prasowa destynacje o duzym potencjale kulturowym - Warszawa, I

Krakéw, Tréjmiasto (100-lecie Gdyni).

Podrdéze dla mediéw - kontynuacja dziatan rozpoczetych
4 | Podréz prasowa w Il kwartale, skorelowana z ruchem lothiczym na sezon 1
zimowy 2026/2027.

Imprezy promocyjne

Wspdlne dziatania promocyjne realizowane razem

z Ambasadami RP w stolicach krajéw nordyckich -
promocja oferty kulturalnej wybranych regionéw (Dolny
Slask, Wielkopolska, Matopolska) podczas spotkan z okazji
Swigt narodowych, wsparcie interesujgcych wydarzen
organizowanych przez lokalng Polonie.

1 |Impreza promocyjna caty rok

Targi miedzynarodowe

1 Ogoblne branzowo- Matka w Helsinkach. Promocja turystyki miejskiej |
konsumenckie i kulturowej na przyktadzie Krakowa, Gdanska i Podlasia.
Ferie For Alle w Herning, wspolnie z Visit Czechia i Visit
2 | Ogodlne branzowo- Slovakia. Promocja turystyki miejskiej na przyktadzie I
konsumenckie Szczecina, Warszawy, Krakowa i Gdanska.
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Prezentacje

Spotkanie z dunskimi dziennikarzami turystycznymi

w ramach cztonkostwa w Antor Denmark. Promowana
1 |Prezentacja turystyka weekendowa do duzych miasta na przyktadzie v
znanych destynaciji, jak Krakéw, Warszawa czy Gdansk oraz
mniej znanych Wroctawia, £odzi, Lublina czy Gdyni.
Warsztaty prasowe w Oslo organizowane przez Antor
Norway w ramach Regionalnych Warsztatow Branzowych.
2 | Prezentacja Promowane produkty turystyki weekendowej latem na Il
przyktadzie Warszawy, Wroctawia, Poznania i innych tatwo
dostepnych komunikacyjnie polskich miast.

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach

Reklama w przestrzeni miejskiej Sztokholmu promujaca

1 |Reklama zewngtrzna jarmarki bozonarodzeniowe w Polsce. v
Promocja w internecie
Promocja polskich pét golfowych na stronach i w kanatach
1 Pakiet dziatan Nordic Golfers - jednego z najwiekszych operatoréw caty rok
w Internecie golfowych w Skandynawii. Zasieg dziatania: Dania, Szwecja
i Norwegia.
Promocja polskich pél golfowych na stronach
internetowych Golf Plaisir i Out of Bounds - touroperator
Pakiet dziatan sprzedajgcy luksusowe podréze golfowe. Wspodlna
2 . . . B caty rok
w Internecie kampania promocyjna po6l golfowych na Pomorzu dla
klientéw ze Szwecji oraz poszerzenie oferty o Krakéw
i okolice.
Promocja turystyki specjalistycznej i aktywnej na rynku
3 Pakiet dziatan finskim skierowana do konsumenta z rGwnoczesnym |
w Internecie wykorzystaniem kanatéw branzowych. Dodatkowo

prezentacja dla finskiej branzy turystyczne;j.
Pakiet dziatan PromQCJg turystyll<| kullr\arnej po{ac?zona z prezen:caCJa
4 . polskich jarmarkdéw bozonarodzeniowych w Gdarnsku, v
w Internecie . . . .
Warszawie, Poznaniu, Krakowie i Wroctawiu.
Pakiet dziatan Promocja turystyki IfUl,ma_mefJ WWalrsz.aW|e poswgcona
5 . produktom wegetarianskim i wegarnskim; kampania Il
w Internecie . .
realizowana we wspotpracy z SBT.

Podréze studyjne

Atrakcje Pomorza w zimie na przyktadzie Sopotu. Zasieg
dziatania: Szwecja.

2 |Podrézinfluencerska | Rodzinne wakacje na Pomorzu. Zasieg dziatania: Norwegia. Il
Oferta kulinarna pod znakiem Michelin na przyktadzie
Wroctawia.

Pomorze Zachodnie jako destynacja wellness i spa oraz
4 | Podréz influencerska | turystyki rowerowej. Projekt realizowany we wspétpracy Il
z Unity Line. Zasieg dziatania: Szwecja i Dania.

1 Podréz influencerska

3 | Podréz influencerska
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Podrdéz dla mediéw drukowanych - szlaki winne na Dolnym
Slasku i w Matopolsce.

Podrdéze dla mediéw drukowanych i online z zakresu spa

& wellness, plaza i storice oraz atrakcje na tonie natury.

5 |Podréz prasowa 1

6 | Podrozprasowa Promowane destynacje: Lubuskie (wina i lubuski stét ), caty rok
Mazowsze (turystyka rodzinna) i Mazury (zamki gotyckie).
Podrdéze dla mediéw drukowanych i online w ramach
turystyki aktywnej. Promowane destynacje: Lubuskie

7 | Podréz prasowa (wedkowanie), Wroctaw i Dolny Slask (turystyka wodna caty rok

i rowerowa), Matopolska (rowery i turystyka gorska),
Podkarpacie (atrakcje Bieszczad dla turystow
camperowych).

Targi miedzynarodowe
Specjalistyczne

1 | branzowo- The Bike Show w Danii. I
konsumenckie
Organizacja stoisk informacyjnych

Tall Ship Races - Aarhus i Aalborg w Danii i Stavanger

w Norwegii - jako okazja do promoc;ji turystyki morskiej

i wypoczynkowej na polskim wybrzezu Morza Battyckiego na
przyktadzie Gdanska, Gdyni i Szczecina.

1 | Stoisko informacyjne

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza
Termin

L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w internecie

Wspotpraca promocyjna z biurem RK Travel obejmujaca
szereg dziatan online (specjalne pakiety ofert turystycznych
Pakiet dziatan w do Polski, obecnos¢ w newsletterze i w kanatach mediow
Internecie spotecznosciowych partnera, udziat w warsztatach
skierowanych do agentéw partnera oraz szkolenia
pracownikéw). Zasieg dziatania: Szwecja, Norwegia, Dania.
Pakict dziatan w Kampania onling realizowapa zwybranym QTA lup linig
2 Internecie lotnicza: wsparcie sprzedazy oferty w polskich duzych Il
miastach klientom znanej marki turystyczne;.

caty rok

Podroéze studyjne

1 | Podréz studyjna Lublin - promocja destynacji ESK 2029. Il

2 | Podroz studyjna Szlakami wina na Dolnym Slgsku i w Matopolsce. 1l
Pomorze Zachodnie - promocja spa & wellness oraz

3 | Podrdz studyjna turystyki aktywnej. Projekt w realizacji z Unity Line. Zasieg Il

dziatania: Szwecja i Dania.

Podrdéze dla branzy nordyckiej do duzych miast: najnowsze
4 | Podréz studyjna atrakcje — destynacje z bezposrednimi potaczeniami caty rok
z krajami nordyckim.

Imprezy promocyjne

35-lecie ZOPOT Sztokholm - impreza promocyjna dla
1 |Impreza promocyjna | przedstawicieli branzy i mediéw w Sztokholmie potgaczona 1
Z promocjg polskiej kuchni.
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Warsztaty i prezentacje

1

Warsztaty branzowe

Travel News Market Kopenhaga - warsztaty branzowe.

Warsztaty branzowe

Warsztaty branzowe organizowane przez PATA Denmark
w Aarhus i Kopenhadze dla przedstawicieli lokalnej branzy
turystyczne,;.

Warsztaty branzowe

Travel News Market Helsinki - warsztaty branzowe.

Warsztaty branzowe

SMAL Finlandia - warsztaty branzowe w Helsinkach,
organizowane przez Stowarzyszenie Finskich Agentow
Turystycznych.

Warsztaty branzowe

TravelMatch - warsztaty branzowe w Oslo.

Warsztaty branzowe

Warsztaty Regionalne - warsztaty branzowe w Stavanger,
Kristiansand i Oslo organizowane dla przedstawicieli
lokalnej branzy turystycznej i medidéw przez stowarzyszenie
Antor Norway.

Warsztaty branzowe

Warsztaty Regionalne - warsztaty branzowe w Bergen,
Trondheim i Oslo organizowane dla przedstawicieli lokalnej
branzy turystyczneji medidw przez stowarzyszenie Antor
Norway.

Warsztaty branzowe

Warsztaty dla klientéw grupowych touroperatora RK
w Gdteborgu: promocja destynacji z oferty operatora.

10

Warsztaty branzowe

Antor Meet The World - warsztaty branzowe i prasowe
w Sztokholmie, organizowane przez stowarzyszenie Antor
Sweden. Zasieg dziatania: Szwecja.

11

Warsztaty branzowe

Antor on Tour - warsztaty w Malmo i Goteborgu,
organizowane przez Antor Sweden dla przedstawicieli
lokalnej branzy turystycznej i mediéw.

12

Warsztaty branzowe

Travel News Market Sztokholm - warsztaty branzowe.

13

Prezentacja

Prezentacja podczas warsztatéw branzowych Moten
& Events w Sztokholmie.
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Stany Zjednoczone i Kanada

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach

Pakiet zintegrowanych dziatan promocyjnych (radio, digital,
influencer marketing, retargeting) realizowany we
wspotpracy z najwiekszg grupa radiowo-medialnej w USA -
iHeartMedia. W ramach kampanii emisja spotéow
radiowych w kluczowych metropoliach (m.in. Nowy Jork,
Los Angeles), uzupetniona o dziatania digitalowe np.
podcasty oraz retargeting wideo i aktywacje w mediach
spotecznosciowych.

Emisja spotéw reklamowych w jednej z amerykanskich

2 |Telewizja stacji TV (PBS, CBS, NBC) w jednej z aglomeracji miejskich Il
(preferencyjnie NYC lub Chicago).

Kampanii outdoorowo-digitalowej ,,Droga do Polski” w USA.
Oklejenie ciezaréwki - promocja Polski hastem ,,Poland.
More than you expected” wraz z wizualizacjami
réznorodnosci natury, kultury i nowoczesnych miast na
trasie Wschdéd-Zachéd. Dziatania uzupetnione kampania

w mediach spotecznosciowych.

Kampania wizerunkowa ,,Poland. More than you expected”
na nosnikach Digital Out-Of-Home (DOOH) w
przestrzeniach premium, w tym na ekranach w VIP lounge
(np. United Club, Lufthansa Lounge) duzego hubu Star
Alliance. Promocja Polski jako atrakcyjnego kierunku
turystycznego. Emisja 15-30s spotéw skierowanych do
pasazeréow miedzynarodowych z segmentu biznes

i premium leisure (segment affluent).

1 Radio

3 |Reklama zewnetrzna caty rok

4 | Reklama zewnetrzna 1l

Promocja w internecie

Tematyczna kampania promocyjna na jednym z hotelowych
portali rezerwacyjnych przedstawiajgca Polske jako

1 Strony www goscinng destynacje z nowoczesng baza hotelows. "
zewnetrzne Prezentowane miasta to m.in.: Krakéw, Warszawa,
Wroctaw, Gdansk, Rzeszéw, Katowice, Poznan, Szczecin,
Zakopane, Lodz.
, | Strony www o utytkawnikbw arzciadaiaeyon toser simane e | catyrok
zewnetrzne

z podrézami po Europie.

Podréze studyjne

»Najbardziej instagramowe miejsca”. Podréz dla twdrcy

z USA/CA (travel/lifestyle). Promocja miejskich ikon i natury
1 | Podréz influencerska | poprzez social-first storytelling (Intagram/TikTok). Celem Il
jest zwiekszenie rozpoznawalnosci Polski jako destynaciji
urban&nature.
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Podrdéz dla mediéw oraz amerykanskich srodowisk
opiniotwérczych pod hastem ,Sladami Andrzeja Wajdy” -
promocja polskich miast i regiondw, ktére pojawity sie

w jego filmach (np. Krakow, Warszawa, Gdansk, Mazury)
uzupetniona o turystyczne mini szlaki po lokacjach
filmowych Wajdy.

Podrdéz dla mediéw oraz amerykanskich srodowisk
opiniotwdrczych pod hastem ,,Polska 360° - miasta, natura,
3 |Podréz prasowa smaki”- ogélnopolska prezentacja waloréw turystycznych 1
taczaca kulture miejska, dziedzictwo, design i kulinaria
z aktywnym wypoczynkiem w naturze.

Organizacja stoisk informacyjnych

Wspdtpraca z polskimi placéwkami dyplomatycznymi
(Ambasada RP w USA i/lub Kanadzie) w celu prezentacji
1 | Stoisko informacyjne | oferty turystycznej i promocji Polski jako kraju o bogatej Il
kulturze i nowoczesnym wizerunku w ramach dziatan
dyplomaciji kulturalnej.

2 |Podréz prasowa 1

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizacji
(kwartat)

Promocja w internecie

Kampania spotecznosciowa w Quebecu pod hastem
»Parle de la Pologne a ton voisin”, aktywizujaca
Polonie do tworzenia i publikowania krétkich
historii/wideo (30-60s) promujgcych Polske w kregach
znajomych. Projekt zintegrowany z akcjg hasztagowa:
»Nagraj i oznacz #ParleDelLaPologne.

Kampanie promocyjne dotyczace turystyki

Pakiet dziatan w wypoczynkowej oraz specjalistycznej, realizowane
Internecie w Google Display Network, YouTube oraz X
realizowane za posrednictwem Google Ads i X Ads.

1 SM wtasne 1l

caty rok

Podréze studyjne

Podréz w nurcie "Slow life&wellness" pokazujgca
Polske jako kraj, gdzie mozna ,,zwolni¢ tempo”,

1 | Podréz prasowa doswiadczyé natury, zdrowego stylu zycia, lokalnych Il
smakow i autentycznych relacji. Narracja: ,,Europejski
slow life w polskim wydaniu”.

Polska jako nowa, dynamicznie rozwijajgca sie
destynacja enoturystyczna. Promocja wyjatkowych
winnic, tradycji kulinarnych i regionalnych smakow,
ktére zapewniajg autentyczne doswiadczenie turystom
poszukujgcych jakosci, lokalnosci i historii. Regiony:
Matopolska - kraina tradycji i nowoczesnych winnic,
Podkarpacie - polska stolica wina, Lubuskie - tradycja
od XIX wieku.

2 | Podréz prasowa 1
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Pozostate promocyjne

Marketing bezposredni

Dziatania promocyjne wzmacniajace wizerunek Polski
jako atrakcyjnego kierunku turystycznego w ramach
wydarzenia ,,Poland & USA: Shared Values”.

Projektnr3Wspétpracazbranza |

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza

L.p.

Narzedzia

Promocja w mediach

Termin
realizaciji
(kwartat)

1

Prasa branzowa

Reklama w dorocznym biuletynie Society of Polish
American Travel Agents prezentujgca nowoczesng ofertg
turystyczna Polski.

Promocja w internecie

Strony www
zewnetrzne

Partnerstwo w ramach tzw.: "Co-op Marketing Campaign"
z wybranym touroperatorem amerykanskim oferujgcym
wycieczki grupowe o najwyzszym standardzie w celu
zwiekszenia dostepnosci polskiej oferty w segmencie
konsumentéw o wysokich dochodach (promocja

m.in.: Warszawa, Krakéw, Gdansk, Poznan oraz Wroctaw).

Strony www
zewnetrzne

Partnerstwo w ramach tzw.: "Co-op Marketing Campaign"
z wybranym touroperatorem amerykanskim
koncentrujgcym sie na zréwnowazonej turystyce

(m.in.: Krakéw i okolice, Wroctaw, Tréjmiasto, Poznan,
Szczecin, Torun, £édz, Warszawa, Lublin).

Inne

Program szkoleniowy "Specjalista od Polski" na
dedykowanej platformie e-learningowej: dziatania
komunikacyjne, marketingowe i learningowe. Projekt
certyfikacji agentéw turystycznych w zakresie Polski jako
destynacji turystycznej. Szkolenia on/offline.

caty rok

Podréze studyjne

Podréz studyjna

Fam Trip wspotorganizowany z PLL LOT dla przedstawicieli
amerykanskiego sektora MICE we wspétpracy

z przedstawicielem polskiej branzy przemystu spotkan.
Poznan.

Podrdéz studyjna

Fam Trip wspoétorganizowany z PLL LOT dla przedstawicieli
wybranego amerykanskiego touroperatora specjalizujacego
sie w sprzedazy wycieczek grupowych do Europy

(m.in.: Gdansk, Warszawa, Krakéw).

Podrdéz studyjna

Fam Trip wspoétorganizowany z PLL LOT dla przedstawicieli
wybranego amerykanskiego touroperatora specjalizujacego
sie w sprzedazy wycieczek grupowych do Europy

(m.in.: Warszawa, Gdansk, Poznan, Malbork).

Podrdéz studyjna

Fam Trip wspoétorganizowany z PLL LOT dla przedstawicieli
wybranego amerykanskiego touroperatora specjalizujacego
sie w sprzedazy wycieczek grupowych o najwyzszym
standardzie we wszystkich aspektach podrézy.

Targi

miedzynarodowe

1

Branzowe
specjalistyczne

IMEX w Las Vegas - prezentacja oferty MICE.
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2 | Branzowe ogdlne

ASTA Global Convention. Travel Advisor Conference w San
Diego.

Warsztaty i prezentacje

1 | Warsztaty branzowe

Konferencja USTOA, San Francisco, CA. Spotkania

z amerykanskimi touroperatorami z udziatem
przedstawicieli polskiej branzy przyjazdowej. Prezentacja
aktualnej oferty turystycznej: miasta, UNESCO, parki
narodowe, turystyka uzdrowiskowa, zamki i patace,
turystyka aktywna, kulinaria.

2 | Prezentacja

Lokalne wydarzenia branzowe, w tym m.in. we wspotpracy
z lokalnymi oddziatami ASTA, USTOA, PLL LOT, konsulatami
generalnymi i honorowymi oraz pozostatymi partnerami —
aktualna oferta turystyczna.

caty rok

3 | Prezentacja

Promocja polskich produktéw turystycznych podczas
spotkan z przedstawicielami amerykanskiej oraz
kanadyjskiej branzy turystyczne;j.

caty rok

4 | Prezentacja

Promocja turystyki uzdrowiskowej i SPA podczas jubileuszu
80-lecia American Travel Abroad (AMTA) - jednego
z najstarszych konsolidatorow i touroperatoréw w USA.

5 | Warsztaty branzowe

Roadshow w Montreal, Quebec oraz Ottawa. Udziat polskiej
branzy aktywnej na rynku frankonskim i w Kanadzie.
Promocja polskich produktéw turystycznych: objazdy, city
breaks (m.in.: Krakéw, Warszawa, Wroctaw), turystyka
prozdrowotna.
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Wielka Brytania i Republika Irlandii

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
realizaciji
(kwartat)

Narzedzia

L.p.

Promocja w mediach

Telewizja

Promocja turystyki miejskiej i historycznej na antenie
History HIT - najwiekszej stacji nadajacej programy
historyczne i historyczno-turystyczne (we wspotpracy

z ROT). Emisja odcinka o Polsce, podcast oraz kampania
w mediach spotecznosciowych History Hit. Planowany
udziat prezentera Dana Snow.

Reklama zewnetrzna

Outdoor obejmujgcy przystanki autobusowe, autobusy,
ekrany digitalowe, reklame na stacji kolejowej, realizowany
w Bristolu. Cel kampanii to promocja wyjazdéw
turystycznych do Polski w oparciu o bezposrednie
potaczenia z Bristolu (Krakéw i Poznan).

Prasa
specjalistyczna

Kampania reklamowa promujgca turystyke kulinarng
w zakresie produktéw lokalnych na tamach magazynéw
taczacych turystyke i kulinaria.

Promocja w internecie

Pakiet dziatan
w Internecie

Kampania wysokozasiegowa realizowana za
posrednictwem Great British Chefs. Grupa docelowa to
osoby zamieszkate na terenie Wielkiej Brytanii,
zainteresowane tradycjami gastronomicznymi oraz
podrézujgce do Europy na krétkie wyjazdy. Kuchnia
regionalna - Krakéw lub Lublin.

caty rok

SM wtasne

Kampanie w formie postéw sponsorowanych na Facebooku
oraz Instagramie. Promocja turystyki miejskiej, kulturowej
oraz kulinarnej.

caty rok

Pakiet dziatan
w Internecie

Kampania promujaca Polske w okresach poza gtéwnym
sezonem. Pakiet 2 wizyt studyjnych w Polsce, podcastow,
video, newsletter, artykutéw sponsorowanych oraz
kampanii w mediach spotecznosciowych. Projekt
realizowany za posrednictwem Low Season Traveller we
wspotpracy z zainteresowanymi ROT i LOT.

caty rok

Pakiet dziatan
w Internecie

Kampania promujaca turystyke miejska i kulturowa
skierowana do kobiet podrézujgcych indywidulanie.
Ukazanie Polski jako kraju petnego inspiracji, ale réwniez
bezpiecznego i przyjaznego.

Pakiet dziatan w
Internecie

Kampania promujgca Wroctaw poprzez nawigzanie do Billy
and Dom Eat the World - programu turystycznego

z odcinkiem we Wroctawiu. Kampania skierowana do oséb
zainteresowanych turystyka filmowag oraz fanéw Lord of the
Rings.

Pakiet dziatan
w Internecie

Kampania oparta na nowym video, promujaca turystyke
kulinarng realizowana w mediach spotecznosciowych.
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. . )} Kampania obejmujgca dziatania w Internecie oraz materiaty
Pakiet dziatan . . .
7 . redakcyjne w dedykowanym magazynie, promujgca Il
w Internecie
Matopolske.

Podréze studyjne

Podrdze dla dziennikarzy z Wielkiej Brytanii i Republiki
Irlandii do miast majacych bezposrednie potaczenie

1 | Podréz prasowa z Wielka Brytanig i Irlandia tj. Krakow, Warszawa, Wroctaw, caty rok
Lublin, Gdansk, £6dz, Poznan, Rzeszéw. Promocja turystyki
miejskiej, historycznej, kulturowej oraz kulinarnej.

Podrdze dla blogerow/instagramerdw o tematyce miejskiej
do miast mniej znanych takich, jak: Bydgoszcz i £6dz.

2 |Podrézinfluencerska caty rok

Warsztaty i prezentacje

Prezentacja Polski i jej waloréw turystycznych podczas
spotkania dla mediéw Meet the Media 2026, Dublin.

1 | Prezentacja W spotkaniu biorg udziat wiodgcy dziennikarze irlandzcy. I
Prezentowana bedzie oferta turystyki miejskiej, kulinarnej
oraz dziedzictwo UNESCO.

Projekt nr 3 Wspétpraca z branza ‘
Termin

L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w internecie

Pakiet dziatan Kampania promocyjna realizowana na portalach OTA -

1 w Internecie promoqa polskiej oferty turystycznej obecnej na portalach I
sprzedazowych.
Pakiet dziatan Kampanie promocy!ne rea.llzowane z \.Nybrany.m brytyjskim
2 touroperatorem, ktéry posiada w swojej ofercie programy 1

wInternecie do Polski - wsparcie wizerunkowe oferty do Polski.

Podréze studyjne

Podréz dla touroperatoréow wspotpracujgcych z PLL LOT:

1 |Podrozstudyjna Poznan i turystyka biznesowa. caty rok
Podréz dla irlandzkich i brytyjskich agentéw turystycznych
2 | Podréz studyjna i touroperatoréw zainteresowanych poszerzeniem wiedzy caty rok

z produktéw turystycznych: Gdansk, turystyka miejska
i aktywna.

Targi miedzynarodowe
1 ‘ Branzowe ogodlne ’ Targi WTM w Londynie. v
Warsztaty i prezentacje

Roadshow 2026 z udziatem polskiej branzy (4 tour
operatoréow). Spotkania indywidualne.

Travel Gossip Roadshows 2026: prezentacja oferty
turystycznej Polski dla agentéw turystycznych.
Prezentacje w biurach podrézy znajdujacych sie na terenie
3 |Prezentacja Wielkiej Brytanii przedstawiajgce potencjat turystyczny caty rok
Polski.

1 | Prezentacja

2 |Warsztaty branzowe
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Wegry

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
realizaciji
(kwartat)

Narzedzia

L.p.

Promocja w mediach

Kampania telewizyjna Poland More than you expected

1 |Telewizja w jednej z telewizji: RTL, TV2 lub M1. .
> | Radio ROADMOVIE - emisja podcastu o Polsce - motorem wzdtuz "
Battyku - Polskie Kurorty Nadbattyckie.
Prasa FOLDGOMB - seria artykutéw o Polsce w magazynie
3 - e caty rok
specjalistyczna podrézniczym.
Prasa konsumencka |ELLE - artykuty o nowoczesnych miastach w Polsce:
4 A g Il
ogoélna Warszawa, £6dz, Wroctaw.
Prasa konsumencka |ROADSTER - 3 artykuty o nowoczesnych miastach
5 i s Il
ogoélna w Polsce: Warszawa, £6dz, Wroctaw.
AZ UTAZO - seria artykutéw w czasopi$mie podrézniczym
Prasa . . S .
6 - 0 100-leciu nadania praw miejskich Gdyni, Mazurach, caty rok
specjalistyczna . . S
Podlasiu, polskiej gastronomii.
. Prasa Prestizowe czasopismo podréznicze VILAGJARO - artykut "
specjalistyczna o wspotczesnej architekturze i nowoczesnej Polsce.
Promocja w internecie
CZESC POLSKO! - kontynuacja i rozwéj kampanii
Strony www promocyjnej na dedykowanym portalu Szia Lengyelorszag.
1 T . . caty rok
zewnetrzne Umacnianie wizerunku Polski jako atrakcyjnej i tatwo
dostepnej destynacji turystycznej.
Promocja polskich miast, festiwali i muzedw jako
5 Pakiet dziatan kierunkéw na city break w ramach kampanii realizowanej na caty rok
w Internecie kluczowych stronach lifestylowych, takich jak FEMCAFE, y
FEMINA i NLC.
Podréze studyjne
1 | Podrés influencerska P(?droz do WOJe\lNO.dZt\.Na Podlaskiego w celu poznania "
wielokulturowosci regionu.
NOWE LOTY -wyjazdy dla kluczowych dziennikarzy
2 |Podréz prasowa i influenceréw, promujace nowe potgczenia do Gdanska, caty rok
Katowic i Wroctawia z Budapesztu.
3 | Podrés influencerska Wybr.ane festiwale (m.in. Light Move, Summer Festiwal) do m
todzi.
4 | Podréz prasowa Poznan vv“zwugzku z rocznicg 56 roku — popularyzacja "
destynaciji.
5 |Podréz prasowa Nieodkryte miejsca w wojewddztwie Matopolskim. /11
6 |Podrézprasowa Wojewddztwo tédzkie podczas swieta Bozego Ciata. 1]
7 | Podrézinfluencerska | Trojmiasto — promocja Coolcation w Polsce. /11
8 | Podrés influencerska Wyjazd filmowca-influencera do Kujawsko-Pomorskiego "

w celu odkrywania "Konstelacji dobrych miejsc".
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Imprezy promocyjne

POLISH EXPERIENCE AWARD - impreza dla dziennikarzy
1 |Impreza promocyjna |iinfluencerdw piszacych o Polsce w dniu Przyjazni Polsko- 1
Wegierskie;j.

POLSKIE SWIETA - wykorzystanie polskich swiat
panstwowych do celdow promocyjnych. Dziatanie w Scistej
wspotpracy z Ambasada, Instytutem Polskim i Fundacja
Felczaka.

Udziat w festiwalu "Mesterségek Unnepe" (Festiwal
Rzemiost Artystycznych) odbywajgcym sie przez 4 dni na
Zamku Krélewskim w Budapeszcie. Ma na celu intensywna
3 |Impreza promocyjna | promocje turystyki kulturowej Polski ze szczegdlnym 1
uwzglednieniem wybranego regionu/miasta partnerskiego.
Prezentacja lokalnych produktéw oraz warsztaty
rzemieslnicze.

2 | Impreza promocyjna caty rok

Pozostate promocyjne

Wystawa "Szlakiem Andrzeja Wajdy", organizowana we
wspotpracy z Instytutem Polskim. Promocja: todzi,
Krakowa i Warszawy (miejsca filmowe: Ziemia Obiecana;
Popidti Diament).

1 | Wystawa

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia Opis realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach

RADIO 1 - kampania radiowa na temat COOLCATION
1 |Radio w Pomorskim. Dziatanie ma na celu promocje Pomorza jako I
idealnego kierunku na letni wypoczynek i aktywny urlop.
TV2 POGGYASZ - emisja popularnego wegierskiego
2 |Telewizja programu podrézniczego. Emisja 4 odcinkdéw o walorach 1
turystycznych Mazur/Pomorskiego.
TURISTAMAGAZIN - artykut o zimowych atrakcjach
w Polsce: promocja ré6znorodnej oferty, od sportéow
zimowych w gérach, po urokliwe jarmarki $wigteczne
Prasa . . L Lo
3 - i oferte city break w okresie zimowym. Publikacja ma na I
specjalistyczna .
celu wydtuzenie sezonu turystycznego w Polsce
i zachecenie zagranicznych czytelnikéw do zimowej
podrdézy.
BBC GOOD FOQOD - artykut o restauracjach Michelin
w Polsce. Publikacja ma na celu podniesienie prestizu
Polski jako kierunku kulinarnego i skierowanie uwagi
Prasa S . . . .
4 specialistvezna czytelnikdw na wysoka jakosc¢ polskiej gastronomii. I
pec] y Materiat skupi sie na szefach kuchni, wykorzystaniu
lokalnych produktéw oraz unikalnym doswiadczeniu
kulinarnym oferowanym przez wyrdznione restauracje.
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Promocja w internecie

Pakiet dziatan w

MOZGASVILAG - emisja 3-4 filméw, postéw na najwiekszym
outdoorowym portalu oraz mediach spotecznosciowych

Internecie promujgcych turystyke aktywng (rowery, wycieczki, kajaki)
w wybranych regionach w Polsce.
HAPPY FAMILY - cykl 4 artykutdw wizerunkowych
5 Strony www w mediach i na portalach dedykowanych rodzinom, |
zewnetrzne promujgcych Polske jako idealny kierunek turystyki

rodzinne;j.

Podréze studyjne

Podréz influencerska

Mazury jako idealny kierunek na aktywny i ekologiczny
wypoczynek, wzmocnienie wizerunku Krainy Tysigca Jezior
jako miejsca idealnego do uprawiania sportéw wodnych

i obcowania z natura.

Podréz prasowa

Wyjazd dziennikarzy do wojewddztwa lubuskiego, majacy
na celu stworzenie materiatow redakcyjnych promujacych
lokalne winnice i Szlak Wina.

Podréz prasowa

ROWEREM WZDLUZ BALTYKU - podréz z portalem turystyki
aktywnej Mozgasvilag. Celem wyjazdu jest stworzenie
atrakcyjnego, obszernego reportazu promujgcego polskie
szlaki rowerowe nad morzem, w tym przede wszystkim Velo
Baltica.

Podréz influencerska

PODLASIE - podréz do Puszczy Biatowieskiej, wsi tatarskich
i wielokulturowosci regionu.

Podréz prasowa

TROJMIASTO TV2 - podréz ekipy filmowej POGGYASZ do
Tréjmiasta. Celem wyjazdu jest stworzenie reportazu
telewizyjnego promujacego Tréjmiasto jako atrakcyjny
kierunek na city break, z naciskiem na architekture, kulture
i nadmorski charakter regionu.

Podréz prasowa

KARKONOSZE/Dolny Slask. Promocja Gér Stotowych oraz
catego Dolnego Slaska jako kierunku idealnego do aktywnej
turystyki pieszej i krajoznawczej.

Imprezy promocyjne

1

Impreza promocyjna

Udziat w festiwalu podrdzniczym "Nieutartym Szlakiem"
(JUF) w Budapeszcie. Cykl prezentacji influencerskich
zwrazeniami z podrézy po Polsce.

Impreza promocyjna

Realizacja z Instytutem Polskim cyklu comiesiecznych
wydarzen ,,Czesc¢ Polsko”. Systematyczna promocja
waloréw turystycznych Polski poprzez interaktywne
prezentacje i warsztaty ("Z rodzing w Polsce", "Rowerem
w Polsce", "Wodne szlaki Polski", "Weekend w polskich
uzdrowiskach", "Polska na talerzu").

caty rok

Orga

nizacja stoisk informa

cyjnych

Stoisko informacyjne

HUNGEXPO - stoisko na targach Utazas we wspotpracy
z Wegierska Izbg Handlowa - promocja oferty kamperowej
w Polsce.
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Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza

Termin

L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w internecie
Strony www TURIZMUS.COM - artykuty PR oraz kampanie banerowe na
zewnetrzne najwiekszym portalu branzowym na Wegrzech.

Podréze studyjne

1 caty rok

Podkarpacie - podréz dla touroperatoréow zorientowanych
na sprzedaz wycieczek szkolnych. Promocja oferty regionu:
trasy gorskie, przejazdy drezynami oraz wizyty

w skansenach. Gtownym celem jest umieszczenie
Podkarpacia w katalogach szkét jako atrakcyjny kierunek
taczacy edukacje historycznag z aktywnym wypoczynkiem.
Podréz touroperatoréw do wojewddztwa slagskiego.
Prezentacja kluczowych atrakcji regionu, w tym
Czestochowy, Katowic oraz obiektéw zwigzanych

2 | Podrdéz studyjna z dziedzictwem przemystowym. Dziatanie ma zacheci¢ Il
partneréw do tworzenia i wtgczania do swojej oferty
programow taczacych turystyke pielgrzymkowa, kulturowa

i industrialng.

Podrdéze touroperatoréw do mniej znanych, ale
atrakcyjnych miejsc w wojewddztwie matopolskim. Celem
jest dywersyfikacja oferty katalogowej partneréw poprzez
wprowadzenie mniej zaznanych atrakcji turystycznych,
ktére stanowig uzupetnienie oferty skupionej dotychczas
gtownie wokot Krakowa.

Podrdéz touroperatoréw do wojewddztw pomorskiego

i warminsko-mazurskiego. Celem podrdzy jest umozliwienie
4 | Podréz studyjna partnerom stworzenia atrakcyjnych, kompleksowych 1
pakietéw turystycznych taczacych wypoczynek nad
Battykiem z aktywnym zwiedzaniem Krainy Tysigca Jezior.
Podréz touroperatoréw do Warszawy w celu poznania
nowoczesnego oblicza stolicy.

1 | Podréz studyjna 1

3 | Podrdz studyjna caty rok

5 | Podrdz studyjna 1

Warsztaty i prezentacje

POLISH EXPERIENCE FORUM (Il edycja) — warsztaty
branzowe realizowane w Budapeszcie przy udziale polskich
regionéw i hoteli. Projekt oparty na szerokiej kooperacji
zROTi LOT.

ANTOR - spotkanie narodowych organizacji turystycznych —
2 | Prezentacja prezentacja Polski jako atrakcyjnej destynacji turystycznej Il
o kazdej porze roku.

ROADSHOW AVIAREPS - warsztaty zorganizowane w 3-4
3 | Warsztaty branzowe | miastach na Wegrzech w celu prezentacji oferty polskiej Il
wegierskim biurom podrézy.

EXPERT OF POLAND - cykl prezentacji edukacyjnych
w formule hybrydowej (online i offline). Szkolenia

4 | Prezentacja dedykowane biurom podrdzy i agentom turystycznym, caty rok
wspierajgce ich w tworzeniu i sprzedazy nowych,
atrakcyjnych pakietéw turystycznych do Polski.

1 | Warsztaty branzowe 1
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Wtochy

Projekt nr 1 Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w mediach
Prasa konsumencka |Reklama promujgca polskie dziedzictwo kulturowe

ogolna UNESCO w prestizowym wydaniu wybranego magazynu.
Promocja w internecie

1

Promocja turystyki miejskiej i kulturowej todzi za pomoca

. . i
influencer marketingu.

1 |SMzewnetrzne

Podréze studyjne

1 | Podréz influencerska Turystyka rodzinna - Krakéw jako destynacja idealna dla

rodzin.
‘- Poznan, idealna destynacja na city break - realizacja
Podréz prasowa . i
reportazu TV RAI.
Podréz prasowa Gdansk i Gdynia: Historia spotyka nowoczesnosc. 1

Podréz influencerska |£6dz - rewitalizacja i kreatywnosc¢. 1
£6dz - miasto transformac;ji, film i architektura
postindustrialna.
Wroctaw - stolica Dolnego Slaska w $wigtecznej odstonie:
jarmarki bozonarodzeniowe.

7 | Podréz prasowa Krakéw - dziedzictwo, sztuka, inspiracja. 1
Imprezy promocyjne

a (N

Podréz prasowa

6 |Podrézprasowa

Impreza dla wtoskich dziennikarzy, we wspétpracy

z Wroctawiem: atrakcje kulturalne Wroctawia, jego
dziedzictwo filmowe oraz oferta kulinarna na poziomie
Michelin. Wydarzenie w trakcie festiwalu CIAK Polska
(festiwalu kina polskiego w Rzymie organizowanego przez
Instytut Polski).

1 |Impreza promocyjna 1

Projekt nr 2 Turystyka wypoczynkowa, aktywna i specjalistyczna
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach

Reklama w prestizowym wydaniu wybranego magazynu
Prasa konsumencka |o szerokim zasiegu, promujgca polska oferte turystyki
ogolna wypoczynkowej i aktywnej, w kontekscie Zimowych Igrzysk
Olimpijskich.

Pakiet reklam outdoor typu OOH i DOOH w Mediolanie

w trakcie Zimowych Igrzysk Olimpijskich oraz targéw BIT.
W tym: personalizacja tramwaju jezdzgcego przez centrum
Mediolanu w trakcie Zimowych Igrzysk Olimpijskich,
reklamy DOOH na najbardziej strategicznych liniach

i przystankach metra, reklama na autobusach.

2 | Reklama zewnetrzna
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Promocja w internecie

Strony www
zewnetrzne

Publikacja artykutu sponsorowanego na jednym z portali
wysokozasiggowym, majgcego na celu promocje Polski
w kontekscie Zimowych Igrzysk Olimpijskich. Dziatanie
skupi sie na promowaniu turystyki aktywnej,
wypoczynkowej oraz segmentu city break.

Influencer marketing. Promocja turystyki gastronomicznej,

Internecie

Olimpijskich ma na celu promocje Polski, ze szczegdlnym
uwzglednieniem turystyki aktywnej, wypoczynkowej oraz
city break.

2 |SMzewnetrzne w tym w ramach projektu Michelin Guide. .
3 |SMwtasne Kampania w okresie Zimowych Igrzysk Olimpijskich. I
Realizacja trzymiesiecznej kampanii online typu
programmatic, wykorzystujgcej formaty banerowe i/lub
4 Pakiet dziatan w wideo. Rozpoczecie kampanii w okresie Zimowych Igrzysk |

Podréze studyjne

1

Podréz prasowa

Slow tourism - Podkarpacie. Aktywnie w regionie, promocja
turystyki rowerowej i turystyki zrbwnowazone;.

ENOTarnowskie - promocja turystyki enogastronomicznej

2 |Podréz prasowa . 1
i slowtravel.

3 | Podréz prasowa Podlasie - zielone serce Polski. 1

‘- Pomorskie poza sezonem - wellness, SPA i aktywny

4 | Podréz prasowa . . I
wypoczynek nad polskim morzem poza sezonem letnim.

5 | Podréz influencerska Poznan, Wrocfcaw -.turystyka gastronomiczna, w tym I
restauracje Michelin.

6 |Podrézprasowa Zachodniopomorskie rowerem. Il
Polska gourmet - podréz o tematyce gastronomicznej

7 | Podréz prasowa (wysoka gastronomia) dla redakcji prestizowego 1
czasopisma Gambero Rosso.

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko informacyjne

Stoisko informacyjne z prezentacjg oferty turystyki
rowerowej regionu Dolnego Slaska podczas Bike Festival
Riva del Garda 2026 - wspotpraca z ROT.

Projektnr3Wspétpracazbranza |

Projekt nr 3 Wspoétpraca z branza

L.p.

Narzedzia

Promocja w mediach

Termin
realizacji
(kwartat)

Promocja w mediach branzowych - reklamy i artykuty

1 | Prasabranzowa sponsorowane w celu promocji Polski jako destynacji caty rok

turystycznej wsrdd biur podrdzy i tour operatoréw.
Podréze studyjne

1 | Podréz studyjna Podréz "Buy Poland 2026". v

2 | Podrdz studyjna Podréz dla biur podrézy do Warszawy, wspolnie z PLL LOT. I

3 | Podréz studyjna Podr,c'>i dla biur podrézy do Warszawy i Krakowa we "
wspotpracy z TO Boscolo.

4 | Podréz studyjna Podroz dla organizatoréw podrézy MICE do Poznania. Il
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Targi miedzynarodowe

1 | Branzowe ogdlne

TTG w Rimini

2 | Branzowe ogodlne

BIT w Mediolanie, wydarzenia promocyjne i okototargowe,
zwigzane z promocjg w trakcie Zimowych Igrzysk
Olimpijskich Mediolan-Cortina 2026.

Warsztaty i prezentacje

1 | Warsztaty branzowe

Udziat w roadshow branzowym "DMC dal mondo" w pieciu
kluczowych miastach Wtoch: Turynie, Mediolanie, Weronie,
Wenecji i Bolonii. Roadshow skierowany do lokalnych biur
podrdzy. Prezentacja oferty turystycznej Polski na rok 2026
oraz nawigzanie nowych kontaktow z biurami podrézy.

2 | Warsztaty branzowe

Udziat w warsztatach branzowych na lotniskach w regionie
Wenecji Euganejskiej (Werona, Wenecja, Padwa),
skierowany do biur podrézy z tego regionu - promocja
polskiej oferty turystyki miejskiej i kulturowej w miastach
bezposrednio potaczonych z Wenecja Euganejska.

3 | Warsztaty branzowe

Udziat w warsztatach dla dziennikarzy branzowych

w Rzymie i Mediolanie, organizowanych w ramach
stowarzyszenia ADUTEI. Celem jest promocja walorow
turystycznych Polski wsréd wtoskich mediéw
opiniotwdrczych.
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11.3. Promocja na rynkach zagranicznych realizowana przez POT
Warszawa

Litwa i Lotwa

Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w internecie

1 Strony www Artykuty sponsorowane w popularnych portalach "
zewnetrzne internetowych lrytas.lti lrt.lt.

2. | MSzewnetrze Kampania promujgca turystyke weekendowag na totwie. 1

3. | MSwtasne Prowadzenie dedykowanego profilu ha Facebooku. Caty rok

Podréze studyjne

Wizyty dziennikarzy internetowych z Litwy w potudniowej

1. |P 52 idy i
odroze prasowe Polsce - Beskidy i Karkonosze.

Imprezy promocyjne

Impreza promocyjna na Litwie wspdlnie z PAiH i Ambasada
1. | Impreza promocyjna | RP z okazji wspdlnego swieta narodowego — Konstytucji Il
3 Maja.

Ukraina

Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w internecie

Kampania promujgca wypoczynek i rehabilitacje dla dzieci

1. | MSzewnetrzne i mtodziezy.

Prowadzenie dedykowanego profilu na Facebooku oraz

2. | MSwtasne . .
strony internetowej polscha.travel.

Caty rok

Podréze studyjne

1. | Podréze prasowe Wizyty dziennikarzy internetowych Il
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Indie

Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania branzowe

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Podroéze studyjne

Podréze organizowane we wspotpracy z liniami lotniczymi,
regionami. Miasta, przyroda, kulinaria, turystyka aktywna

i kulturowa; pozyskiwanie nowych kontaktéw biznesowych
do wspotpracy z branzg.

1. | Podréze studyjne Caty rok

Imprezy promocyjne

Zapewnienie materiatéw na stoiska, obstuga stoisk, happy
hours — nawigzywanie kontaktéw z branzg turystyczna

w kraju i zagranica. Organizacja roadshow po Polsce dla
rynkéw azjatyckich.

1. | Wydarzenia

2. |Warsztaty Organizacja roadshow po Polsce dla rynkow azjatyckich. 1

Korea Potudniowa

Turystyka miejska i kulturowa
Dziatania konsumenckie

Termin
L.p. Narzedzia realizacji
(kwartat)

Promocja w Internecie

Media spotecznos$ciowe — prowadzenie mediéow
spotecznosciowych (Facebook i Instagram). Zatozenie
konta na platformie NAVER (korearnski odpowiednik
Facebooka) w celu dotarcia do wiekszej ilosci odbiorcéw
koreanskich. Posty o r6znorakiej tematyce: miasta,
kulinaria, natura, UNESCO, rozrywka, Swieta narodowe.

1. | MSwtasne Caty rok

Podréze studyjne

Organizacja podrézy studyjnych (tour-operatorzy, agenci) i
prasowych (dziennikarze, influencerzy). W planach podréze
skupiajgce sie na turystyce miejskiej — Warszawa i Wroctaw
(ze wzgledu na potaczenia lotnicze), Krakéw, Zakopane,
Poznan, Torun, Gdansk (Pomorze), Mazury, Lubuskie,
Podlasie.

1. | Podréze studyjne Caty rok

Warsztaty i prezentacje

Warsztaty w Seulu dla branzy turystycznej — coroczne
wydarzenie POT w Seulu w celu aktualizacji naszej oferty,
podkreslenie obecnosci Polski na rynku jako atrakcyjnej
destynacji, rozszerzanie zainteresowania Polska.

1. | Warsztaty branzowe -1V
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Kraje Zatoki Perskiegj

Turystyka miejska i wypoczynkowa
Dziatania konsumenckie i branzowe

Termin
L.p. Narzedzia realizaciji
(kwartat)

Promocja w internecie

Prowadzenie dziatan z wykorzystaniem dedykowanych

1. |MSwtasne profili na platformach Facebook i Instagram.

Caty rok

Podroéze studyjne

Wizyty przedstawicieli medidw i influenceréw, branzy
1. | Podréze studyjne turystycznej z krajéw GCC; dominujgce tematy to spa & Caty rok
wellness, natura, kulinaria, miasta, parki narodowe.

Targi miedzynarodowe

1. \ Targi turystyczne \ ATM w Dubaju - organizacja stoiska Il

Organizacja stoisk informacyjnych

Wspoétpraca z podmiotami obecnymi na rynku oraz
regionami przy organizacji stoisk informacyjnych na
wydarzeniach branzowych i pokrewnych. Gtéwni partnerzy
to Ambasady RP w Rijadzie i Doha.

1. | Stoiska informacyjne Caty rok

Warsztaty i prezentacje

Organizacja warsztatow dla przedstawicieli branzy
turystycznej do ZEA i Omanu, organizowany we wspotpracy
1. | Warsztaty branzowe |z Ambasadami RP z rejonu oraz liniami lotniczymi. I, 1l
Organizacja roadshow po Polsce dla rynkéw Bliskiego
Wschodu.

Organizacja roadshow po Polsce dla rynkow Bliskiego

Wschodu. i

2. |Warsztaty branzowe
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11.4. Gtodwne dziatania Poland Convention Bureau

Termin
Narzedzia realizacji
(kwartat)
Promocja
MS i strony www Destination Poland e-marketing. Caty rok
Praga *promocja HQ Association Meetingpoint. 1
online
Podroéze studyjne
Podréze studyjne Organizacj.a .Wi.zyt typu site inspectcion dla Caty rok
przedstawicieli przemystu spotkanh.
Targi turystyczne
Conventa 2026. I
Targi turystyki IMEX Frankfurt. Il
biznesowej IMEX America, Las Vegas. 1
IBTM Barcelona. v
Warsztaty i prezentacje
Warsztaty Moten & Event. I
Warsztaty . Konferencja Spotlight on Poland, 1
I prezentacje
PrezentaCJe Dla uczestnikéw Programu Laboratorium Twércow. Caty rok
i warsztaty
Prezentacie Wspc')tpr.aca zregionalnymii m.iejs.kimi b.iurami. Caty rok
convention oraz stowarzyszeniami branzowymi.
Wydarzenia
Gala Wreczenie tytutéw Ambasadoréw Kongresow Polskich. Il
Inne
Badania Raport Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce. 1
Wspoétpraca Wspoétpraca z miedzynarodowymi stowarzyszeniami Caty rok
branzowymi: ICCA, UIA, PCMA.
Narodowy Program Wsparcia dla Przemystu Spotkan. Caty rok
Pozyskaj wydarzenie. Caty rok
Programy RekomerldaCJe PCO, Incentive Travel i Biur Caty rok
Convention.
Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich. Caty rok
Dziatania z zakresu przemystu spotkan na wybranych rynkach ZOPOT
Francja
Podréz studyjna Podréz dla biur turystyki biznesowej i MICE, Warszawa v

lub Krakéw.

Prezentacja

Prezentacja skierowana do branzy MICE z regionu
paryskiego: miejsca konferencyjne w Polsce i turystyka
biznesowa, oferta produktowa, w partnerstwie z polskim
touroperatorem.

Warsztaty branzowe

Pure Meetings & Events, warsztaty skierowane do agencji
branzy MICE w Paryzu, oferta produktowa, turystyka
biznesowa i przemyst spotkan, w partnerstwie z polskim
touroperatorem.
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Hiszpania

Prezentacja w Madrycie dla segmentu MICE we

Prezentacia wspotpracy z Warszawska Organizacja Turystyczna. caty rok
Holandia
Przemyst spotkan - Polska idealna destynacja MICE.
Prasa branzowa Reklama drukowana w magazynie MICEPro w potaczeniu v
Z promocja w internecie.
Pakiet dziatan Przemyst spotkan - Polska idealna destynacja MICE.
caty rok

w Internecie

Artykuty i newslettery magazynu MICE Pro.

Japonia

Podréz studyjna

Podréz MICE we wspétpracy z PLL LOT, obejmujaca
inspekcje Lotniska Chopina w Warszawie.

Szwecja

Prezentacja

Prezentacja podczas warsztatéw branzowych Moéten
& Events w Sztokholmie.

Stany Zjednoczone

Podréz studyjna

Fam Trip wspoétorganizowany z PLL LOT dla
przedstawicieli amerykanskiego sektora MICE we
wspotpracy z przedstawicielem polskiej branzy
przemystu spotkan. Poznan.

Wtochy

Podréz studyjna

Podrdéz dla organizatoréw podrézy MICE do Poznania.
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11.5. Planowane badania i analizy

Termin
Temat . Program
realizacji

Badanie konkurencyjnosci oferty zakwaterowania LIV
w wybranych miastach - kontynuacja.
Dostepnosc oferty pakietowej krotkich pobytow Sprzedac cene
w miastach w wybranych kanatach sprzedazy I-11
lub/i na rynkach.
Raport Przemystu Spotkan i Wydarzen w Polsce. " Pozyska¢ kongres
Do§te,pnosc .o.ferty turystykl. slow na poziomie 211 W rytmie slow
regionalnymi i lokalnym — diagnhoza.
Wizerunek Polski i Polakéw na rynkach emisyjnych — -1V
proponowane rynki to Austria i Holandia. Segmenty
Plany wyjazdowe Polakéw. I-IV i profile behawioralne

Badanie ruchu turystycznego w regionach.

Obcokrajowcy o Polsce — badanie na potrzeby
identyfikowania két doswiadczen.

Rynkowe kota
doswiadczen

Publikacja raportéw dotyczgcych komercjalizacji

oferty lokalnej i wykorzystania gamifikacji w turystyce.

Sprzedaé lokalnie
i Gamifikacja miejsca
docelowego

Publikacja raportu dotyczgcego podazy turystyki
rowerowe;j.

W rytmie slow

Kongres Turystyki — Turystyka Przysztosci 2025 —
opracowanie podsumowania i publikacja.

Vivat Academia
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11.6. Lista wydarzen targowych z udziatem POT jako wystawca

Miejsce targow

Organizator

Lp. \EVAVERET -1 miasto/krai Termin targéow | Charakter targow PSN POT
: i/lub ZOPOT
1. | MATKA Helsinki/Finlandia 15-18.01. branzowo - ZOPOT
konsumenckie
2. | Fitur Madryt/Hiszpania 21-25.01. branzowo - POT/ZOPOT
konsumenckie
3. | Ferien Messe Zurych/Szwaijcaria 29.01-01.02. branzowo-. ZOPOT
konsumenckie
4. | BTL Lizbona/Portugalia | 25.02-01.03. branzowo - ZOPOT
konsumenckie
Fiets en . -
5. Wandelbeurs Gandawa/Belgia 28.02-01.03. specjalistyczne ZOPOT
Fiets en . -
6. Wandelbeurs Utrecht/Holandia 13-15.02. specjalistyczne ZOPOT
7. | FERIE FORALLE Herning/Dania 20-22.02. branzowo - ZOPOT
konsumenckie
8. | ITB Berlin Berlin/Niemcy 03-05.03. branzowe POT/ZOPOT
9. gﬁg’;”hage” Bike | kopenhaga/Dania 07-08.03. Specijalistyczne ZOPOT
10. | MITE Macua Macao/Chiny 25-27.04. branzowo - ZOPOT
konsumenckie
11. E)I(DF;A;)Group Travel Koln/Niemcy 28-29.04. branzowe ZOPOT
12. | ATM Dubaj/ZEA 04-07.05. branzowo - POT
konsumenckie
13. | IMEX Frankfurt am 19-21.05. branzowe POT/ZOPOT
Main/Niemcy
14. | ITB China Szanghaj/Chiny 26-28.05. Branzowe ZOPOT
15. | Tourism Expo Japan | Tokio/Japonia wrzesien branzowo - ZOPOT
konsumenckie
16. | IFT TOP RESA Paryz/Francja wrzesien branzowe POT
. Las Vegas, .
17. | IMEX America Nevada/USA 13-15.10. branzowe POT/ZOPOT
1g, | [T Travel Rimini/Wtochy pazdziernik branzowe ZOPOT
Experienze
1g, | Touristik & Lipsk/Niemcy listopad branzowo - ZOPOT
Caravaning konsumenckie
20. | WTM Londyn/Wielka listopad branzowe POT/ZOPOT
Brytania
21. | IBTM World Barcelona/ 17-19.11. branzowe POT/ZOPOT
Hiszpania
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Zatgczniki
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Zatgcznik 1. Obszary Strategiczne i Programy

PARTNERSTWO
WIZERUNKOWE

REPUTACJA

GOSCINNA
POLSKA

KOTWICE
MEDIALNE

MARKETING
KRZYZOWY

MARKA
TURYSTYCZNA

POLSKIE MARKI
TURYSTYCZNE

PRODUKT
TURYSTYCZNY
POT

CERTYFIKAT
JAKOSCI

STRATEGIA
KOMUNIKACJI
| REBRANDING

DOSWIADCZENIA

W OFERTACH
LOKALNYCH

9

SPRZEDAC

LOKALNIE

10

INTERPRETACJA
DZIEDZICTWA

11

GAMIFIKACJA

MIEJSCA
DOCELOWEGO

®

JAK SMAKUJE
POLSKA?

OBSZARY STRATEGICZNE

v

PARTNERSTWO
w
KOMERCLALIZACJI

13

SPRZEDAC
CENE

@

POSZERZYC
OFERTE

@

POZYSKAC
KONGRES

16

SPECJALISTA
OD POLSKI

v

TURYSTYKA
ZROWNOWAZONA

PROGRAMY

17

NARZEDZIA | WSKAZNIKI
TURYSTYKI
ZROWNOWAZONEJ

18

ODPOWIEDZIALNY
TURYSTA

W RYTMIE SLOW
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ATRAKCYJNOSC
1

KONKURENCYJNOSC

@

LOKOMOTYWY
PRODUKTOWE

21

RYNKI | PRODUKTY

=]
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DIGITALIZACJA
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@
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INTELIGENCJA

25
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26
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RELACJAMI

27

WITRYNY

28

AUTOMATYZACJA

MONITORINGU
INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ

vill

DOCENIC
TURYSTYKE

29

CERTYFIKACJA
LOKALNYCH ORGANIZACJI
TURYSTYCZNYCH

e
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BIUR INFORMACJI

31
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SPOTKAN

32

ZROZUMIEC
DMO

IX

TRANSFER
WIEDZY

@

FLAGOWE
WYDARZENIA
EDUKACYJNE

34

LABORATORIUM

TWORCOW

35

VIVAT ACADEMIA

36

ZARABIAJ NA
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Zatgcznik 2. Obszary Strategiczne w uktadzie budzetu zadaniowego
i system monitorowania realizacji zadan

POT, tak jak i inne jednostki sektora finanséw publicznych, jest zobowigzany do planowania
i sprawozdawania wydatkow w uktadzie tradycyjnym oraz budzetu zadaniowego**. System funkcji,
zadan, podzadan i dziatan budzetu zadaniowego pozostaje bez zmian od ponad dekady. Taka
stabilnos¢ systemu pozwala na monitorowanie zmian i porownywanie danych. Dlatego bedzie
kontynuowany monitoring realizacji zadan z wykorzystaniem celdw i miernikdw budzetu
zdaniowego. W tabeli ponizej przedstawiono wartosci docelowe dla 2026 roku.

Wartosé
docelowa
w 2026
roku

Miernik

Zadanie 6.4. W i Podzadanie 6.4.1. Liczba odbiorcow informaciji
Wsparcie i promocja turystyki z zakresu turystyki dostarczonej do
Cel: Zwiekszenie dostepu do informacji konsumentdéw oraz branzy 100,67
z zakresu turystyki konsumentom oraz turystycznej w danym roku do roku
branzy turystycznej bazowego (w %)
Dziatanie 6.4.1.2. Promowanie turystyki Liczba odbiorcéw komunikatu
na rynku krajowym promocyjno-informacyjnego
Cel: Upowszechnianie w kraju wiedzy dostarczanego z wykorzystaniem 101,33
o walorach i ofercie turystycznej Polski réznych kanatow przekazu w danym
oraz wsparcie branzy turystycznej roku do roku bazowego (w %)
Dziatanie 6.4.1.3. Promowanie ) . 3 .
. . . Liczba odbiorcéw komunikatu
atrakcyjnosci turystycznej Polski za L .
. promocyjno-informacyjnego
ranic
g a L dostarczanego z wykorzystaniem 100,55
Cel: Upowszechnianie wiedzy . |
] ) . . réznych kanatow przekazu w danym
o walorach i ofercie turystycznej Polski
. roku do roku bazowego (w %)
za granica
Dziatanie 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwaj ) . .
] B Liczba interakcji w ramach
Polskiego Systemu Informacji ] 3
. Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej i 100,00
o . B Turystycznej w danym roku do roku
Cel: Zapewnienie aktualnej informacji
. ] ) ) bazowego (w %)
o walorach i ofercie turystycznej Polski

Jednak, podejscie to w ograniczonym stopniu uwzglednia i odzwierciedla dynamiczne zmiany,
ktore zachodzg w sektorze turystyki w ostatnich latach. Nowy dokument strategiczny POT
znacznie szerzej uwzglednia dziatania, ktére realizowane sg w kraju, ale majg wptyw na to jak beda

3% Budzet zadaniowy to plan wydatkéw budzetowych, sporzadzany w uktadzie funkcji, zadan i podzadan,
wraz ze wskazaniem na poziomie zadan i podzadan celéw, ktére planuje sie osiggngé oraz miernikéw
okreslajacych stopien realizacji celéw. Uktad zadaniowy, ktéry obowigzuje wszystkie jednostki sektora
finansow publicznych, funkcjonuje réwnolegle z tradycyjnym uktadem wydatkéw i jest to de facto inny
sposo6b klasyfikowania wydatkéw budzetowych. Ministerstwo Finansoéw,
https://www.gov.pl/web/finanse/budzet-zadaniowy [08.11.2024]
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realizowane projekty i kampanie promocyjne skierowane do turystéw krajowych i zagranicznych.
tatwo to zauwazyé, w tabeli na kolejnej stronie, po natozeniu tych dwdch systemow.

Ponadto, w programach zastosowano podejscie procesowe, ktdre spowoduje, ze na kolejnych
etapach realizacji programu, zadania bedg wpisywac sie w rézne dziatania na poziomie budzetu
zadaniowego. Zmiana ta wynika z ewolucji roli, jakg spetniajg narodowe organizacje turystyki
w zarzadzaniu komunikacjg marketingowa.
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Obszary strategiczne w uktadzie struktury Budzetu Zadaniowego ‘

Zadanie / Podzadanie

6.4./6.4.1. Wsparcie i promocja turystyki

Cel

Zwiekszenie dostepu do informacji z zakresu turystyki konsumentom oraz branzy turystycznej

Liczba odbiorcéw informacji z zakresu turystyki dostarczonej do konsumentéw oraz branzy turystycznej w danym roku do

Miernik roku bazowego (w %)
Dziatanie 6.4.1.2. Promowanie turystyki na 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwoj Polskiego
rynku krajowym turystycznej Polski za granica Systemu Informacji Turystycznej
Ugowszgchnlan|e Wletz!zyowglorach Upowszechnianie wiedzy o walorach Zapewnienie aktualnej informacji
Cel i ofercie turystycznej Polski oraz . . . . . . . . .
. . . . i ofercie turystycznej Polski za granica o walorach i ofercie turystycznej Polski
wsparcie branzy turystycznej w kraju
Liczba odbiorcéw komunikatu Liczba odbiorcéw komunikatu
informacyjno-promocyjnego informacyjno-promocyjnego Liczba interakcji w ramach Polskiego
Miernik dostarczanego z wykorzystaniem dostarczanego z wykorzystaniem Systemu Informacji Turystycznej w
réznych kanatéw przekazu w danym réznych kanatéw przekazu w danym danym roku do roku bazowego (w %)
roku do roku bazowego (w %) roku do roku bazowego w (%)
Wedtug Obszardéw Strategicznych
| Partnerstwo wizerunkowe X X
Il Marka turystyczna X
Il Doswiadczenie X X
w ofertach lokalnych
IV Partnerstwo w
S X
komercjalizacji
V Turystyka zréwnowazona
VI Atrakcyjnosé
i konkurencyjnosé
VIl Digitalizacja
I X
w komunikacji
VIl Docenié turystyke X
IX Transfer wiedzy X
Projekty i kampanie
promocyjne na rynku X X
krajowym
Projekty i kampanie X X
horyzontalne
Projekty i kampanie na
. X
rynkach zagranicznych
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Zatgcznik 3. Lista rynkéw objetych dziataniami ZOPOT

Rynki objete dziataniem

ZOPOT
Amsterdam Holandia
Berlin Niemcy
Belgia
Bruksela Luksemburg
Budapeszt Wegry
. USA
Chicago Kanada
Kijow
(zawieszony, rynek obstugiwany z POT Ukraina
Warszawa)
Wielka Brytania
Londyn Republika Irlandii
Hiszpania
Madryt Portugalia
Paryz Francja
Pekin Chiny
Czechy
Praga Stowacja
Rzym Witochy
Szwecja
Dania
Sztokholm Finlandia
Norwegia
Tel Aviv Izrael
Tokio Japonia
Wieden Austria
Szwajcaria




Zatacznik 4. Wybrane wazne wydarzenia — kotwice medialne 2026
a. 100-lecie nadania Gdyni praw miejskich

Senat RP ustanowit rok 2026 Rokiem Miasta Gdyni, aby doceni¢ ,ogromna role i kluczowe
znaczenie miasta w rozwoju gospodarczym naszej ojczyzny oraz przemianach ustrojowych”. W
1918 r., po odzyskaniu niepodlegtosci, budowa niezaleznego i nhowoczesnego portu stata sie
jednym z priorytetdbw O6wczesnych wtadz. 23 wrzesnia 1922 r. Sejm Ustawodawczy I
Rzeczypospolitej przyjat ustawe o budowie portu w Gdyni. Tak rozpoczeta sie transformacja matej
wioski rybackiej w preznie rozwijajace sie miasto z jednym z najnowoczesniejszych i najwiekszych
portéow morskich na Battyku i w Europie®.

b. 100-narocznica urodzini 10-ta Smierci Andrzeja Wajdy

Rok Andrzeja Wajdy to uznanie twoérczosci i dokonan jednego z najwybitniejszych polskich
rezyserow, wspottworcy polskiej szkoty filmowej oraz kina moralnego niepokoju, ktére
zdefiniowaty polska pamiec historyczng iwspotczesna tozsamosé kulturowa, artysty zajmujacego
sie tez rezyserig teatralng, szczegolnie zwigzanego z krakowskim Teatrem Starym i warszawskim
Teatrem Powszechnym. Warto podkresli¢ takze inne dokonania Andrzeja Wajdy, jak na przyktad
powstanie Muzeum Sztuki i Techniki Japoniskiej ,Manggha”?.

Inne wydarzenia i rocznice zwigzane z kultura i historia:
c. Bielsko-Biata Polska Stolica Kultury 2026%,

Wydarzenia sportowe:

Zimowe Igrzyska Olimpijskie — Mediolan i Cortina d’Ampezzo - luty,
Zimowe lIgrzyska Paralimpijskie — Mediolan i Cortina d’Ampezzo - marzec,
Halowe Mistrzostwa Swiata w Lekkiej Atletyce w Toruniu — marzec,

Tour do Pologne - sierpien,

> @ ™o

FIFA U-20 Women’s World Cup, wspdtorganizowane przez Polske — wrzesien,
Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej FIFA 2026 — Kanada, USA, Meksyk - wrzesien.

Inne znaczace wydarzenia, w tym regionalne:
j.  Connect Aviation 2026 — Lublin, luty,

k. 50 Bieg Piastow — Jakuszyce, luty — zgtoszone przez Dolnoslaska Organizacje Turystyczng

l. 20 Festiwal Slaskie Smaki - czerwiec — zgtoszone przez Slaska Organizacje Turystyczna

m. Konferencja Bridges over Boarders: Tourism in Accelerating World - Euro-Asia Tourism
Studies Association — Poznan-Krakow, czerwiec/lipiec,

n. Mistrzostwa Europy w Ptukaniu Ztota — Ztotoryja, sierpien - zgtoszone przez Dolnoslagska
Organizacje Turystyczng.

3 7rédto: Patroni roku 2026 » Witryna edukacyjna Kancelarii Senatu

87 7rédto: Patroni roku 2026 » Witryna edukacyjna Kancelarii Senatu, 2026 Rokiem Andrzeja Wajdy! |
Narodowe Centrum Kultury

38 Wiecej o Polskich Stolicach Kultury na https://nck.pl/projekty-kulturalne/projekty/psk oraz na stronie
Bielska-Biatej https://bb2026.pl/
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